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Elektronické komunikacné sluzby podliehaju 20%-nej sadzbe dane z pridanej hodnoty (DPH).

I.  Archiv Sluzieb internetového pristupu

Tato Cast Cennika pre sluzby internetového pristupu obsahuje Sluzby, ktoré Podnik nepredava. Tieto Sluzby nie je mozné
s Ucinnostou odo dia uvedeného v jednotlivych Castiach tejto Casti Cennika mozné objednat. Podnik poskytuje uvedené Sluzby za
uvedenych podmienok len existujicim U&astnikom.

A. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technoldgie typu VDSL a optickej technoldgie typu GPON (FTTH)
- Sluzba Magio Internet v programoch M, M+ L, L+ a XL - nie je mozné objednat’ od 26.8.2021

1. VSeobecné informacie

Na Programy Sluzby Magio Internet M, M+, L, L+ a XL, ktoré nie je mozné objednat od 28.8.2021, sa primerane vztahuju ostatné
ustanovenia tohto Cennika, priCom v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto €asti I.A Cennika a ostatnymi ustanoveniami
Cennika maju pre Programy Sluzbu Magio Internet, ktoré nie je mozné objednat od 26.8.2021, prednost ustanovenia tejto ¢asti I.A.
Cennika.

Sluzbou Magio Internet sa pre Ucely tejto €asti Cennika rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana prostrednictvom
metalickej technoldgie typu VDSL alebo prostrednictvom optickej technologie GPON (FTTH) v programoch (v zavislosti od
technolégie) M, M+, L, L+ a XL. Sluzba Magio Internet poskytovana prostrednictvom metalickej technoldgie typu VDSL alebo
prostrednictvom optickej technolégie GPON (FTTH) v programoch M, M+, L, L+ a XL mdze byt v komunikacii Podniku oznagovana
aj ako stary Magio Internet.

1. Zriadenie Sluzby Magio Internet

Na zriadenie Sluzby Magio Internet vratane cien za zariadenie Sluzby Magio Internet samoinstalaciou alebo technikom sa vztahuju
podmienky upravené v Cennik pre sluzby internetového pristupu, ¢ast' A.
2. Poskytovanie Sluzby Magio Internet

Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet na metalickej technoldgii VDSL a na optickej technologii GPON (FTTH) za podmienok
upravenych v tejto ¢asti Cennika v nasledovnych programoch:

Program sluzby Technolégia Rychlost Objem dat Max. agregécia
Downstream (D),
Upstream (U)

Magio Internet M Metalicka VDSL  D: do 10 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:55
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U: do 1 Mbit/s
Opticka GPON D: do 50 Mbit/s neobmedzeny  neuplatfiuje sa
U: do 20 Mbit/s
Magio Internet M+ | Metalickd VDSL ~ D: do 25 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:55
U: do 3 Mbit/s
Magio Internet L Metalicka VDSL ~ D: do 40 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:55
U: do 4 Mbit/s
Opticka GPON D: do 400 Mbit/s neobmedzeny  neuplatfuje sa
U: do 80 Mbit/s
Magio Internet L+ | Metalickd VDSL ~ D: do 60 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:55
U: do 6 Mbit/s
Magio Internet XL | Metalickd VDSL ~ D: do 90 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:55
U: do 9 Mbit/s
Opticka GPON D: do 800 Mbit/s neobmedzeny  neuplatfiuje sa
U: do 160 Mbit/s

K programom Magio Internet L na metalickej VDSL technoldgii je mozné dokupit zvySenie rychlosti upstreamu do maximaine;
rychlosti 6 Mbit/s,

K programu Magio Internet XL poskytovanému na optickej technolégii GPON je mozné dokupit Doplnkovu sluzbu Giga'. Po aktivacii
sluzby je maximalna dosiahnutelna rychlost downstreamu 980 Mbit/s a maximalna dosiahnutefna rychlost upstreamu 200 Mbit/s.
Maximalna rychlost Doplnkovej sluzby Giga nie je zarovef Proklamovanou rychlostou. Proklamovana rychlost downstreamu
Doplnkovej sluzby Giga, t. j. 1 Gbit/s predstavuje rychlost, ktord sluzba dosahuje na linkovej vrstve infrastruktiry, a ktora je
ovplyvnenad prenosom smerom k UCastnikovi tak, Ze v koncovom zariadeni moze U€astnik dosiahnut maximainu rychlost
downstreamu do 980 Mbit/s.

V ramci programov Sluzby Magio Internet je U&astnikom pridelovana dynamicka IPv4 adresa s moznostou zmeny na statickd [Pv4
adresu (vid. doplnkova sluzba Verejna staticka IPv4 adresa). Ugastnici, ktori uzatvorili Zmluvu alebo dohodu 0 zmene Zmluvy, ktorej
predmetom je dojednanie doby viazanosti, po 25.6.2020, Podnik pridelil neverejnt dynamickt IPv4 adresu. Ugastnik m& moznost
poziadat o zmenu neverejnej IPv4 adresy na verejnd. Podnik mdze v pripade pretazenia alebo problémov v sieti, v dosledku ¢oho
dochadza k poruche na poskytovanej sluzbe, doCasne a na nevyhnutnu dobu poc€as trvania poruchového stavu zmenit verejnu
dynamicku IPv4 adresu za neverejnu. V Case trvania poruchy pocas tejto nevyhnutnej doby je Sluzba Magio Internet funkéna s
obmedzenim alebo nemoznostou vyuzivanie sluzieb, ktorych riadne poskytovanie si vyzaduje verejnt dynamickd IPv4 adresu. Ak
to situacia umozZiuje, Podnik informuje U¢astnika o mimoriadnej zmene verejnej dynamickej IPv4 adresy na neverejni v ¢asovom
predstihu inak bez zbytoéného odkladu po vykonani zmeny; ak je to mozné Podnik informuje Ugastnika aj o predpokladom trvani
mimoriadnej zmeny.

Poskytovanie programu sluzby Magio Internet XL prostrednictvom optickej technologie GPON (FTTH) méze byt podmienené
vymenou existujiceho zariadenia za nové zariadenie typu ONT, najma ak U&astnik Ziada 0 zmenu programu sluzby na vyssi.

3. Cena za poskytovanie Sluzby Magio Internet

Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet |  Cena bez DPH Cena s DPH
na metalickej technol6gii VDSL

Magio Internet M 13,33 € 16,00 €
Magio Internet M+ 16,67 € 20,00 €
Magio Internet L 17,50 € 21,00 €
Magio Internet L+ 20,00 € 24,00 €
Magio Internet XL 22,49 € 26,99 €
Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
na optickej technol6gii GPON

Magio Internet M 1416 € 16,99 €
Magio Internet L 18,33 € 22,00 €
Magio Internet XL 23,33 € 28,00 €

Sluzba Magio Internet sa spoplatiiuje odo dia zriadenia Sluzby Magio Internet, ak nie je dohodnuty neskorsi datum, o com ma
U&astnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail). Diiom zriadenia Sluzby Magio Internet formou

1 Nazov doplnkove;j sluzby Giga vychadza z jej dosahovanej rychlosti na linkovej vrstve infrastruktiry pevnej siete spoloénosti
Slovak Telekom.
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samoinstalacie sa povazuje den dorucenia Samoinstalacného balika Ugastnikovi. Ak k zaciatku spoplatfiovania Sluzby Magio
Internet doslo v priebehu kalendarneho mesiaca, je U€astnik povinny Podniku zaplatit’ alikvotnl ¢ast' ceny za poskytovanie Sluzby
Magio Internet za prislusny mesiac.

Ak Ugastnik poZiada o zmenu programu Sluzby Magio Internet a tato Ziadost U&astnika bude Podnikom akceptovana, Podnik
uskutoéni zmenu programu sluzieb najneskér v lehote 5 pracovnych dni odo dfa Ucinnosti Dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, predmetom ktorého bude tato zmena.

Doplinkové sluzby k programom sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
ZvySenie rychlosti upstreamu pre Program Sluzby Magio 3,32€ 3,98 €
Internet L*

Doplnkova sluzba Giga pre Program Sluzby Magio Internet XL 417 € 5,00 €
na optickej technoldgii GPON

* Zvysenie rychlosti upstreamu je poskytované pocas jedného mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivacie ZvySenej rychlosti
upstreamu a nasledného zrusenia U&astnikom pogas jednomesacnej doby bezplatného poskytovania, moze opétovne Ugastnik
poziadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskor 6 kalendarnych mesiacov odo diia aktivacie ZvySenej rychlosti upstreamu na
prisludnej Sluzbe Ugastnika.

4. PreloZenie a premiestnenie Sluzby Magio Internet

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny

PrelozZenie 0,83€ 1,00 € jednorazovo

Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00 € jednorazovo

Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zacatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dal$ich
10m 10m

5. Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je Ugastnikovi poskytnuté v svislosti s vyuzivanim Sluzby Koncové zariadenie (zariadenie typu
HAG alebo ONT), ktoré je pogas celej doby vyuzivania sluzby vo viastnictve Podniku a Ugastnik sa dopusti poruenia svojej
povinnosti konat tak, aby nedochadzalo ku $kodam na Koncovych zariadeniach Podniku poskytnutych Ugastnikovi v svislosti
s vyuzivanim Sluzby, zodpoveda za jej poskodenie, stratu alebo znigenie. Ugastnik je dalej povinny poskytnuté Koncové zariadenia
Podniku vratit pri zruSeni Sluzby internetového pristupu alebo na zéklade vyzvy Podniku poCas trvania Zmluvy po tom, ako Podnik
poskytol Ugastnikovi iné Koncové zariadenie alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie typu ONT/HAG v suvislosti
s vyuzivanim Sluzby, a to technikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskér do 10 dni odo diia zaniku Zmluvy alebo
odo dfia doruenia vyzvy na vratenie Koncovych zariadeni podfa toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skor. Uastnik je povinny
pri poruéeni svojich povinnosti vyépeoifikovanych vyééie (predchédzanie poékodeniu strate aIebo zniCeniu alebo povinnost’ vratit
sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovand nahradu Skody spdsobenej Podniku v dosledku porusenia povinnosti
Ugastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody spdsobenej porudenim tejto povinnosti vo
vySke prevySujlcej zmluvnu pokutu.

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Zmluvna pokuta za stratu, poskodenie alebo znicenie 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
zariadenia typu ONT/HAG zo strany UCastnika pocas trvania
Zmluvy
Zmluvnd pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
zariadenia typu ONT/HAG v stanovenej lehote po ukonéeni
Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia typu ONT/HAG zo0 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo*

strany Utastnika na zaklade vyzvy Podniku v stanovenej lehote
po&as trvania Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol U¢astnikovi
iné zariadenie Koncového bodu siete typu ONT/HAG ur&ené
Podnikom alebo po tom ako poskytol Ugastnikovi moznost
prevziat si iné zariadenie Koncového bodu siete typu
ONT/HAG ur¢ené Podnikom

* Zmluvna pokuta sa vztahuje na Koncové zariadenia uvedené vy$sie poskytnuté Ugastnikovi na zaklade Zmluvy/Dodatku uzavretej
od 1.3.2016.

6. Ostatné sluzby a Ukony pri poskytovani Sluzby Magio Internet

Cast II.A bod 7 Cennika pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu, dast A sa vztahuje aj na Sluzbu Magio Internet
poskytovanu podla tejto asti Cennika.
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7. ZruSenie Sluzby Magio Internet
Pri zrugeni Sluzby Magio Internet sa uz zaplatena cena za zriadenie Sluzby Magio Internet nevracia Ugastnikovi.

B. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL alebo VDSL, Sluzba Vysokorychlostny
internet a Sluzba Vysokorychlostny internet Solo - nie je mozné objednat’ od 1.4.2014

1. VSeobecné informacie

Na Programy Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo, ktoré nie je mozné objednat od 1.4.2014
sa primerane vztahuju ostatné ustanovenia tohto Cennika, pri¢om v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto asti I.B Cennika a
ostatnymi ustanoveniami Cennika maju pre Programy Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo,
ktoré nie je mozné objednat od 1.4.2014, prednost ustanovenia tejto asti I.B. Cennika.

,Sluzba Vysokorychlostny internet* alebo ,Sluzba VRI* je Sluzba Internet, ktorl je mozné zriadit a poskytovat' len sucasne s
aktivovanou telefonnou pripojkou alebo s aktivovanym pristupom ISDN BRA.

,luzba Vysokorychlostny internet Solo* alebo ,Sluzba VRI Solo* je Sluzba Internet, ktord je mozné zriadit a poskytovat' aj bez
aktivovanej telefonnej pripojky alebo bez aktivovaného pristupu ISDN BRA.

Podmienkou pouzivania Sluzby internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom technolgie ADSL je suCasné pouzivanie
telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN BRA, vo vztahu ku ktorym je aktivovany akykolvek Program hlasovych sluZieb. Podmienkou
pouzivania Sluzby internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom technologie VDSL je su¢asné pouZzivanie telefénnej
pripojky, vo vztahu ku ktorej je aktivovany akykolfvek Program hlasovych sluZieb.

2. Poskytovanie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo

Sluzba Vysokorychlostny internet a sluzba Vysokorychlostny internet Solo je poskytovana na metalickej technoldgii, a to v dvoch
typoch na metalickej technoldgii typu ADSL a typu VDSL.

Podnik poskytuje nasledovné Programy Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo:

Program sluzby Technolégia  Rychlost ZvySena Objem dat Max. agregacia ~ FUP
Downstream (D),  rychlost
Upstream (U) upstreamu
Magio internet Turbo 1 | Metalicka D: do 5 Mbit/s do 1 Mbit/'s* 2 GB do pomeru 1:55 300 GB
Magio internet Turbo 1 | ADSL U: do 0,5 Mbit/s
Solo
Magio internet Turbo 2 | Metalicka D: do 5 Mbit/s - 2GB do pomeru 1:55 300 GB
Mini ADSL U: do 0,5 Mbit/s
Magio internet Turbo 2
Mini Solo
Magio internet Turbo 2 | Metalicka D: do 5 Mbit/s do 1 Mbit/s*  neobmedzeny  dopomeru 1:55 300 GB
Magio internet Turbo 2 | ADSL U: do 0,5 Mbit/s
Solo

Magio internet Turbo 2 | Metalicka D:do 20 Mbit's ~ do 5 Mbit/s*  neobmedzeny  do pomeru 1:55 300 GB**
VDSL VDSL U: do 2 Mbit/s

Magio internet Turbo 2

VDSL Solo

Magio internet Turbo 3 | Metalicka D: do 10 Mbit/s do 1 Mbit/s*  neobmedzeny  do pomeru 1:55 300 GB
Magio internet Turbo 3 | ADSL U: do 0,5 Mbit/s

Solo

Magio internet Turbo 3 | Metalicka D: do 50 Mbit/s - neobmedzeny  do pomeru 1:55 300 GB**
VDSL VDSL U: do 5 Mbit/s

Magio internet Turbo 3

VDSL Solo

Magio internet Turbo 4 | Metalicka D: do 20 Mbit/s - neobmedzeny  do pomeru 1:55 300 GB
Magio internet Turbo 4 | ADSL U: do 1 Mbit/s

Solo

* zvySenie rychlosti upstreamu nie je moZné objednat v pripade kombinacie Programu s programami sluZieb Televizie

** neuplatriuje sa do 31.12.2015 pre Program sluzby na technoldgii VDSL. Negarantovana rychlost po prekrogeni hranice FUP je do
256 kbit/s pre downstream a do 128 kbit/s pre upstream.

FUP sa uplatiuje pre Programy sluzby objednané od 1.4.2010.

K programom Magio internet Turbo 1 a Magio internet Turbo 1 Solo je mozné dokupit neobmedzeny objem dat po¢as vikendov
a sviatkov.
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Pri programoch Magio internet Turbo 2 Mini a Magio internet Turbo 2 Mini Solo sa po prekro¢eni mesa¢ného objemu prenesenych
dat vo vyske 2 GB rychlost zniZi na 128 kbit/s pre downstream a 128 kbit/s pre upstream.

Ak Ugastnik pouziva Program sluzby s obmedzenym objemom dat a za prisluSny mesiac prekroCi preneseny objem dat zahrnuty
v danom Programe sluzby, Uastnik je povinny zaplatit Podniku cenu za kazdy zaCaty megabajt (MB) preneseny nad ramec
predplateného objemu dat. Vysledny objem prenesenych dat sa zaokrihluje na celé MB smerom nadol, priom:

o 1GB=1024MB

o 1MB=1024kB

Celkové prenesené data predstavuju stcet prijatych aj odoslanych dat. Do preneseného objemu dat sa Ugastnikovi zapogitava aj
prenos nevyziadanych dat.

V rémci Programov Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo je Ugastnikom pridefovana dynamicka IP adresa, s moznostou zmeny na pevn(i
IP adresu (vid. Sluzba Pevna IP adresa). V pripade pretazenia a problémov v sieti, v dosledku Coho dochadza k poruche na
poskytovanej sluzbe, méze byt UCastnikovi doasne a na nevyhnutnd dobu poéas trvania poruchového stavu pridelend privéatna
dynamicka IP adresa. V ¢ase trvania poruchy pocas tejto nevyhnutnej doby st Sluzby VRI a VRI Solo funkéné s obmedzenim alebo
nemoznostou vyuzivania sluzieb, ktorych riadne poskytovanie si vyZaduje verejnu dynamicku IP adresu.

Ak Ugastnik Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobtda Gginnost zriadenim Sluzby
VRI alebo Sluzby VRI Solo v novom Programe sluzby. Pogas trvania doby viazanosti nie je mozna zmena na Program sluzby
s nizSou dobou viazanosti, neZ je viazanost pdvodného Programu sluzby.

V pripade zmeny Programu Sluzby VRI na iny Program Sluzby VRI alebo zmeny Programu Sluzby VRI Solo na iny Program Sluzby
VRI Solo po€as doby viazanosti, doba viazanosti nekon¢i dfiom zmeny Programu Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo, ale plynie
dalej.

Sucastou Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom technolégie ADSL zriadenej do 31.8.2007 je zriadenie a prevadzkovanie
jednej Standardnej schranky Elektronickej poSty (e-mailova schranka).

3. Cena za poskytovanie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo

Cena za poskytovanie Programov Sluzby VRI a VRI Solo Cena bez DPH Cena s DPH
Magio internet Turbo 1 16,56 € 19,87 €
Magio internet Turbo 2 Mini 18,00 € 21,60 €
Magio internet Turbo 2, Magio internet Turbo 2 VDSL 19,88 € 23,86 €
Magio internet Turbo 3, Magio internet Turbo 3 VDSL 33,16 € 39,79€
Magio internet Turbo 4 95,00 € 114,00 €
Magio internet Turbo 1 Solo 21,11€ 25,33 €
Magio internet Turbo 2 Mini Solo 23,00 € 27,60 €
Magio internet Turbo 2 Solo, Magio internet Turbo 2 VDSL Solo 2443 € 29,32 €
Magio internet Turbo 3 Solo, Magio internet Turbo 3 VDSL Solo 37,71€ 4525 €
Magio internet Turbo 4 Solo 99,55 € 119,46 €
Cena za MB preneseny nad ramec predplateného objemu dat alebo nad ramec mesacéného objemu prenesenych dat prislusného
Programu Sluzby VRI a sluzba VRI Solo
Cena bez DPH Cena s DPH
Magio internet Turbo 1, Magio internet Turbo 1 Solo 0,0133 € 0,0160 €

Cena za zvySenie rychlosti upstreamu pre Programy SluZby VRI alebo Sluzby VRI Solo (neplati pre Magio internet Turbo 3 VDSL a
Magio internet Turbo 3 VDSL Solo).

Cena za zvySenie rychlosti upstreamu Cena bez DPH Cena s DPH
Zvy3enie rychlosti upstreamu* 3,32€ 3,98 €

* ZvySenie rychlosti upstreamu je poskytované pocas jedného mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivacie ZvySenej rychlosti
upstreamu a nasledného zrusenia U&astnikom pocas jednomesacnej doby bezplatného poskytovania, moze opatovne Ugastnik
poziadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskér 6 kalendarnych mesiacov odo dna aktivacie ZvySenej rychlosti upstreamu na
prislusnej Sluzbe Ucastnika.

Ugastnikom Programov sluzby Magio internet Turbo 1, resp. Magio internet Turbo 1 Solo, ktori si k Programu sluzby doobjednali
neobmedzeny prenos dat poCas vikendov a sviatkov sa data, ktoré prenest pocas vikendov a sviatkov (s vynimkou obmedzeni
uvedenych v tomto bode) nezapocitavaju do objemu prenesenych (predplatenych) dat a si spoplatiované vyluéne pausalnou
sumou za neobmedzeny prenos dat podas vikendov a sviatkov, bez ohladu na objem prenesenych dat. Ak takyto Uastnik neukongi
spojenie v posledny den pred sobotou alebo dfiom pracovného pokoja do 23:59:59, data prenesené v ¢ase medzi 00:00:00 az
00:59:59 pocas nasledujuceho dia sa zapocitavaji do objemu predplatenych dat, resp. po ich vyCerpani su spoplatiiované sumou
za neobmedzeny prenos dat pocas vikendov a sviatkov. V pripade, ze Ugastnik neukonéi spojenie v deri pracovného pokoja do
23:59:59, data prenesené v ¢ase medzi 00:00:00 aZ 00:59:59 pocas nasledujuceho diia nie su spoplatfiované.
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Cena za neobmedzeny prenos dat poCas vikendov a sviatkov pre Programy sluzby Magio internet Turbo 1 a Magio internet Turbo 1
Solo:

Cena bez DPH Cena s DPH
Neobmedzeny prenos dat pocas vikendov a sviatkov 3,36 € 4,03 €

4. Douctovanie ceny

Ak je U&astnikovi poskytovana Sluzba s dohodnutou dobou viazanosti v zmysle Zmluvy, po jej uplynuti bude Ugastnikovi Program
Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo spoplatfiovany ako prislusny Program sluzby bez viazanosti. Ak sa U&astnik zaviazal pouzivat
Sluzbu VRI alebo VRI Solo po urcity ¢as (doba viazanosti), a pocas tejto doby viazanosti porusi zavazok pouzivat Sluzbu VRI alebo
Sluzbu VRI Solo, a to najmé tym, Ze vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, resp. jej Cast, tykajlcu sa Sluzby VRI alebo
Sluzby VRI Solo, alebo inym spdsobom dojde k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dévodov na strane Ugastnika, je
Ugastnik povinny zaplatit Podniku dou&tovanie ceny za poru$enie zavazku pouzivat Sluzbu VRI alebo VRI Solo pogas doby
viazanosti podla tohto Cennika.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Douctovanie ceny pri 12-mesacnej viazanosti 69,15 € 82,98 € jednorazovo

5.  Mnozstevné zlavy

Na vsetky Programy Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo sa uplatiiuje mnoZstevna zfava z ceny za poskytovanie Programu Sluzby VRI
a Sluzbu VRI Solo. Podmienkou je pouzivanie vSetkych Programov Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo jednym U&astnikom (resp.
Adresatom). Zlava sa uplatiiuje na Programy sluzby s cenou za mesiac bez viazanosti, aj s viazanostou 12 mesiacov.

Zlava je definovana ako percentualna zlava z ceny za mesiac pouzivania Programu Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo a jej vySka sa
uréuje dohodou. Minimalny poCet pripojeni, pri ktorych je mozné poziadat o mnozstevnu zfavu je 11.

6. Prelozenie a premiestnenie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny

Prelozenie 0,83€ 1,00 € jednorazovo

Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00 € jednorazovo

Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zaCatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dal$ich
10m 10m

PreloZenie, premiestnenie Sluzby VRI méze byt vykonané iba v tom pripade, ak dbjde k si¢asnému prelozeniu, premiestneniu
analogovej telefénnej pripojky TP1 alebo pristupu ISDN BRA.

PreloZenie, premiestnenie Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo mdze nastat iba v tom pripade, ak technické moznosti Podniku,
dovoluju technicku realizaciu preloZenia, premiestnenia Sluzby VRI alebo SluZzby VRI Solo.

V pripade, ak technické moznosti Podniku nedovoluju technicku realizaciu preloZenia, premiestnenia Sluzby VRI méze dojst iba
k preloZeniu, premiestneniu analogovej telefénnej pripojky TP1 alebo pristupu ISDN BRA.

7. Ostatné sluzby a ukony pri poskytovani Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo

Obmedzenie poskytovania SluZby pre neplatenie je taky stav, ked st na danom ucastnickom pristupe aj nadalej uctované mesaéné
poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby, vratane dopinkovych, nie su
dostupné), a to az do doby uhradenia diznych faktur uCastnika alebo do PreruSenia poskytovania Sluzby pre neplatenie. K
Obmedzeniu poskytovania Sluzby pre neplatenie Podnik pristupi, ak Ghrada za poskytnuté sluzby nebola napriek predchadzajicemu
upozorneniu zo strany Podniku pripisana na G¢et Podniku ani po uplynuti dodatocnej lehoty piatich dni odo dria upozornenia.

PreruSenim poskytovania Sluzby pre neplatenie je taky stav, ked na danom u&astnickom pristupe nie st dostupné sluzby v celom
rozsahu, a to az do doby uhradenia diznych faktur G€astnika. K PreruSeniu poskytovania Sluzby pre neplatenie Podnik pristupi, ak
Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na uéet Podniku napriek predchadzajlucemu upozorneniu zo strany Podniku ani po
uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia poskytovania Sluzby pre neplatenie.

PreruSenie poskytovania Sluzby Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Obnovenie do&asne prerudenej sluzby na ziadost Ugastnika 1,66 € 1,99 € jednorazovo

8. ZruSenie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo

V pripade, Ze dochadza k zruSeniu analégovej telefonnej pripojky TP1, resp. pristupu ISDN BRA, na ktorych je zriadena Sluzba VRI,
dochadza zaroven aj k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb na poskytovanie Sluzby Internet v €asti SluZzby VRI.

C. Pripojenie prostrednictvom optickej technoldgie, Sluzba Magio internet Optik — nie je mozné objednat’ od 1.4.2014

1. VSeobecné informacie
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Na Programy Sluzby Magio internet Optik, ktoré nie je mozné objednat od 1.4.2014 sa primerane vztahuju ostatné ustanovenia
tohto Cennika, pri€¢om v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Casti I.C. Cennika a ostatnymi ustanoveniami Cennika maju pre
Programy Sluzby Magio internet Optik, ktoré nie je mozné objednat od 1.4.2014, prednost ustanovenia tejto ¢asti I.C. Cennika.

2. Poskytovanie Sluzby Magio internet Optik

Podnik poskytuje Sluzbu Magio internet Optik v nasledujtcich Programoch sluzby:

Program sluzby Rychlost Downstream (D), ~ ZvySena rychlost Objem dat
Upstream (U) upstreamu

Magio internet Optik 1 D: do 10 Mbit/s - 2GB
U: do 1 Mbit/s

Magio internet Optik 2 D: do 40 Mbit/s do 10 Mbit/s neobmedzeny
U: do 4 Mbit/s

Magio internet Optik 3 D: do 100 Mbit/s - neobmedzeny
U: do 10 Mbit/s

K programu Magio Optik 1 je moZné dokUpit neobmedzeny objem dat po€as vikendov a sviatkov.

Ak Ugastnik pouziva Program sluzby s obmedzenym objemom dat a za prislusny mesiac prekroéi preneseny objem dat zahrnuty
v danom Programe sluzby, Ugastnik je povinny zaplatit Podniku cenu za kazdy zacaty megabaijt (MB) preneseny nad ramec
predplateného objemu déat. Vysledny objem prenesenych dat sa zaokrihluje na celé MB smerom nadol, priCom:

o 1GB=1024 MB

o 1MB=1024kB

Celkové prenesené data predstavuju sticet prijatych aj odoslanych dat. Do preneseného objemu dat sa Ugastnikovi zapogitava aj
prenos nevyziadanych dat.

V ramci Programov Sluzby Magio internet Optik je Ugastnikom pridefovana dynamicka IP adresa s moznostou zmeny na pevnui [P
adresu (vid. Sluzba Pevna IP adresa), poskytovand moznost delegovanej administracie pristupu prostrednictvom webového
rozhrania http://zona.telekom.sk po prihlaseni sa Prihlasovacim menom a Heslom do internetu (zmena Hesla do internetu, Statistika
pripojeni a prenesenych dat). V pripade pretazenia a problémov v sieti, v dosledku ¢oho dochadza k poruche na poskytovanej
sluzbe, mdze byt Utastnikovi dogasne a na nevyhnutnd dobu pocas trvania poruchového stavu pridelena privatna dynamicka IP
adresa. V Case trvania poruchy poCas tejto nevyhnutnej doby je Sluzba Magio internet Optik funkéna s obmedzenim alebo
nemoznostou vyuzivania sluzieb, ktorych riadne poskytovanie si vyZaduje verejnu dynamicku IP adresu.

3. Cena za poskytovanie Sluzby Magio internet Optik
Cena za mesiac poskytovania Sluzby Magio internet Optik je splatna vopred.

Cena za poskytovanie Programov Sluzby Magio internet Optik Cena bez DPH Cena s DPH
Magio internet Optik 1 16,56 € 19,87 €
Magio internet Optik 2 Mini 18,00 € 21,60 €
Magio internet Optik 2 19,88 € 23,86 €
Magio internet Optik 3 23,20 € 27,84 €

Sluzba Magio internet Optik sa spoplatfiuje od datumu prvého pouzitia Sluzby, najneskér v8ak 5. kalendarny defi od inStalacie
alalebo aktivacie Koncového bodu siete (ONT, HAG). Ak je Koncové zariadene doru¢ované zasielkovou sluzbou, Sluzba sa zatne
spoplatiovat najneskor 5. kalendarny def od dorucenia tohto Koncového zariadenia, ak tato udalost nastala neskor ako aktivacia
Koncového bodu siete. O datume aktivacie Koncového bodu siete ma moznost byt Ugastnik informovany prostrednictvom notifikacie
(e-mailom, resp. SMS).

Sluzba Magio internet Optik sa v pripade vybudovania optickej zasuvky pre pripojenie ONT spoplatriuje od datumu prvého pouzitia
Sluzby, najneskor viak 5. kalendarny defi od dorucenia ONT.

V pripade, 7e k zagiatku spoplatiiovania Sluzby doslo v priebehu mesiaca, je Ugastnik povinny Podniku zaplatit alikvotndi ¢ast ceny
za poskytovanie Sluzby Magio internet Optik za prisluSny mesiac.

Cena za MB preneseny nad ramec predplateného objemu dat alebo nad ramec mesacného objemu prenesenych dat prislusného
Programu sluzby

Cena bez DPH Cena s DPH

Magio internet Optik 1 0,0133 € 0,0160 €
Cena za zvySenie rychlosti upstreamu pre Program Sluzby Magio internet Optik 2 do maximainej negarantovanej rychlosti
10 Mbit/s

Cena za zvySenie rychlosti upstreamu Cena bez DPH Cena s DPH

ZvySenie rychlosti upstreamu 3,32€ 3,98 €

Ugastnikom Programu sluzby Magio internet Optik 1, ktori si k Programu sluzby doobjednali neobmedzeny prenos dat pocas
vikendov a sviatkov sa data, ktoré prenesi pocas vikendov a sviatkov (s vynimkou obmedzeni uvedenych vtomto bode)
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nezapocitavaji do objemu prenesenych (predplatenych) dat a st spoplatiované vylucne pausalnou sumou za neobmedzeny prenos
dat po€as vikendov a sviatkov, bez ohfadu na objem prenesenych dat. V pripade, Ze takyto U¢astnik neukon¢i spojenie v pracovny
defi pred sobotou alebo drfiom pracovného pokoja do 23:59:59, data prenesené v ¢ase medzi 00:00:00 aZ 00:59:59 pocas
nasledujuceho dia sa zapocitavaju do objemu predplatenych dat resp. po ich vy€erpani su spoplatiované sumou za neobmedzeny
prenos dat po¢as vikendov a sviatkov. V pripade, 7e Ugastnik neukonéi spojenie v defi pracovného pokoja do 23:59:59, data
prenesené v ¢ase medzi 00:00:00 az 00:59:59 pocas nasledujuceho diia nie su spoplatfiované.

Cena za neobmedzeny prenos dat poCas vikendov a sviatkov pre Programy sluzby Magio internet Optik 1:
Cena bez DPH Cena s DPH
Neobmedzeny prenos dat po€as vikendov a sviatkov 3,36 € 4,03 €

4. ZruSenie Sluzby Magio internet Optik
Pri zrugeni Sluzby Magio internet Optik sa uz zaplatena cena za zriadenie Sluzby Magio internet Optik nevracia Ugastnikovi.

5. Zmluvné pokuty/Douétovanie ceny

Douctovanie ceny za porusenie zavazku pouzivat Sluzbu Magio internet Optik poCas doby viazanosti pri zaniku Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb v ¢asti Magio internet Optik z dévodov na strane UCastnika (napr. vypoved U€astnika alebo
odstupenie od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Podniku) pred uplynutim 12-mes. doby viazanosti (DPH sa
neuplatiiuje).

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Douctovanie ceny pri 12-mes. dobe viazanosti 27,69 € 33,23 € jednorazovo
Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Zmluvna pokuta za stratu alebo poskodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
Koncového bodu typu ONT/HAG siete zo strany Ucastnika
pocas trvania Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia Koncového bodu siete typu ONT/HAG v stanovenej
lehote po ukonéeni Zmluvy

6. Ostatné sluzby a Ukony pri poskytovani Sluzby Magio internet Optik

Obmedzenie poskytovania Sluzby Magio internet Optik pre neplatenie je taky stav, ked st na danom Gcastnickom pristupe aj nadalej
Uctované mesacné poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby, vratane
doplnkovych, nie st dostupné), a to az do doby uhradenia diznych faktir i¢astnika alebo do Prerusenia poskytovania Sluzby Magio
internet Optik pre neplatenie. K Obmedzeniu poskytovania Sluzby Magio internet Optik pre neplatenie Podnik pristlpi, ak uhrada za
poskytnuté sluzby nebola napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na ucet Podniku ani po uplynuti
dodatoCnej lehoty piatich dni odo dia upozornenia.

PreruSenim poskytovania Sluzby Magio internet Optik pre neplatenie je taky stav, ked na danom ucastnickom pristupe nie s
dostupné sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia dlznych faktdr ucastnika. K Preru$eniu poskytovania Sluzby Magio
internet Optik pre neplatenie Podnik pristlpi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na ucet Podniku napriek
predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia
poskytovania Sluzby Magio internet Optik pre neplatenie.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Obnovenie dogasne prerusenej sluzby na Ziadost Ugastnika 1,66 € 1,99 € jednorazovo

D. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL, Sluzba Firemny internet — nie je mozné
objednat’ od 1.12.2014

1. VSeobecné informacie

Na Programy Sluzby Firemny internet, ktoré nie je mozné objednat od 1.12.2014 sa primerane vztahuju ostatné ustanovenia tohto
Cennika, pri¢om v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Casti I.D Cennika a ostatnymi ustanoveniami Cennika maju pre
Programy Sluzby Firemny internet, ktoré nie je mozné objednat od 1.12.2014, prednost ustanovenia tejto ¢asti I.D. Cennika.

2. Poskytovanie Sluzby Firemny internet

Podnik poskytuje nasledovné Programy Sluzby Firemny internet:

Program sluzby Technolégia Rychlost Objem dat Max. agregécia
Downstream (D),
Upstream (U)

Firemny internet Klasik Metalicka ADSL D: do 5 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
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U: do 0,5 Mbit/s

Firemny internet Klasik Metalicka ADSL D: do 10 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 0,5 Mbit/s

Firemny internet Klasik Metalicka ADSL D: do 20 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 1 Mbit/s

Firemny internet Optimal Metalickd ADSL D: do 5 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 0,5 Mbit/s

Firemny internet Optimal Metalickd ADSL D: do 10 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 0,5 Mbit/s

Firemny internet Optimal Metalickd ADSL D: do 20 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 1 Mbit/s

Firemny internet Profi Metalickd ADSL D: do 5 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 0,5 Mbit/s

Firemny internet Profi Metalickd ADSL D: do 10 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 0,5 Mbit/s

Firemny internet Profi Metalicka ADSL D: do 20 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 1 Mbit/s

K programom sluzby s rychlostami upstreamu do 0,5 Mbit/s je mozné dokupit zvySenie rychlosti upstreamu s negarantovanou
rychlostou do 1 Mbit/s.

Sucastou Sluzby Firemného internetu je:

o koncové zariadenie (sucast sluzby) — manazované Podnikom

o garancia Urovne poskytovania sluzby (SLA)

o zaloha pevného pripojenia (mobilny pristup do internetu)

K programom sluzby je mozné objednat/aktivovat nasledovné doplnkové sluzby:

Program sluzby Doplnkové sluzby, ktoré su sucastou

ceny za poskytnutie Sluzby

Doplnkové sluzby, ktoré je mozné objednat
osobitne a ktoré nie su sucastou ceny za
poskytnutie Sluzby

Sekundarny DNS
Balicek NAT & PAT
BaliCek Priorita
Sekundarny DNS
Balicek IP Sec VPN
Baliéek Priorita

Firemny internet 1 pevna IP adresa
Klasik Bali¢ek Bezpecnost

Firemny internet
Optimal

2 pevné IP adresy
Bali¢ek Bezpecnost
BaliGek NAT & PAT
Firemny internet 6 pevnych IP adries
Profi Sekundarny DNS
Baliek Bezpecnost
Balicek NAT & PAT
Bali¢ek IP Sec VPN
Balicek Priorita

K Sluzbe Firemny internet je mozné objednat sluzbu Benefit VVN. Sluzba Benefit VVN je poskytovand na zaklade Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podla podmienok a za ceny uvedené
v Cenniku pre poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete,
Cast Cennik pre datové sluzby.

K Sluzbe Firemny internet nie je moZné objednat sluzby Televizie, poskytované podla Osobitnych podmienok pre poskytovanie
sluZieb televizie a Cennika pre poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluZieb
prostrednictvom pevnej siete, Cast’ Cennik pre sluzby Televizie.

Zaloha Sluzby Firemny internet (mobilny pristup do internetu)

SIM karta s aktivovanym programom mobilného internetu definovaného v Zmluve je poskytovana ku kazdému pevnému pripojeniu
Sluzby Firemny internet a je suCastou mesacnej ceny za poskytnutie Sluzby Firemny internet.

Zéloha sluzby Firemny internet poskytuje Ugastnikovi mobilny pristup do internetu prostrednictvom technoldgie HSPA+,
HSDPA/HSUPA, UMTS, EDGE, GPRS s maximalnou negarantovanou rychlostou do 21 Mbit/s pre downstream a 5,8 Mbit/s pre
upstream. Dostupnost a kvalita zalohy sluzby Firemny internet je zavisla od pokrytia sluzby Mobilny internet. Nedostupnost niektorej
technoldgie nie je dévod na zruenie sluzby Firemny internet.
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Mesacny objem predplatenych dat programu mobilného internetu je limitovany do 5 GB. Po prekroCeni 5 GB dat klesne rychlost
pripojenia na 64 kbit/s. SIM kartu nie je moZné pouZzivat v roamingu a su na nej deaktivované prichadzajlce a odchadzajlice hlasové
hovory.

Zaloha Sluzby Firemny internet (USB modem so SIM kartou) musi byt pripojena ku Koncovému zariadeniu (routru) po€as celej doby
poskytovania Sluzby Firemny internet.

K zélohe Sluzby Firemny internet (mobilny pristup do internetu) nie je moZné poZiadat o aktivaciu Ziadnych doplnkovych sluzieb.
Pravidla poskytovania dohodnutej trovne sluzby (dalej len ,SLA®)

SLA sa poskytuje len k pevnému pristupu Sluzby Firemny internet. SLA nie je poskytovana pre Sluzbu Mobilny internet a doplnkové
sluzby.

SLA nie je poskytované automaticky spolu so Sluzbou Firemny internet. U¢astnik mdze o SLA poziadat v Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb.

V pripade porusenia garantovanych parametrov SLA pre pevné pripojenie Sluzby Firemny internet, vrati ST Ugastnikovi 100% ceny
za poskytnutie SLA. O vratenie ceny musi U&astnik poziadat.

3. Poskytovanie doplnkovych sluzieb k Sluzbe Firemny internet

Podnik poskytuje Doplnkové sluzby Pevna IP adresa a Sekundamy DSN k Sluzbe Firemny internet podfa podmienok uvedenych
v Casti Ill. Cennika, Cast A — Aktualna ponuka Sluzieb a doplnkové sluzby Balicek IP Sec VPN, Balicek NAT & PAT, Bali¢ek
Bezpecnost a BaliCek Priorita podfa podmienok uvedenych nizSie.

Doplnkové sluzby BaliCek IP Sec VPN, Balicek NAT & PAT, Bali¢ek Bezpeénost a Bali¢ek Priorita sa aktivuju po zriadeni pevného
pripojenia Sluzby Firemny internet.
Doplnkova sluzba Bali¢ek IP Sec VPN

Doplnkovu sluzbu Balicek IP Sec VPN je mozné zriadit len na zaklade Specifikacie Sluzby Firemny internet. Ugastnik nema pravo
v koncovom zariadeni menit’ nastavenie doplnkovej sluzby. Doplnkova sluzba Bali¢ek IP Sec VPN zabezpeCuje pripojenie lokalit
Ugastnika do datovej VPN. Prepojenie jednotlivych lokalit je realizované vytvaranim kryptovanych tunelov v ramci verejnej
internetovej siete.

Siet zaloZena na IP Sec VPN protokole mdZe byt realizovatena dvomi spdsobmi:

o HWIP Sec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonenym na koncovom zariadeni (Site-to-Site IP Sec VPN)

o SWIP Sec VPN - prepojenie centralnej lokality a poboCiek pomocou IP Sec softvérového klienta.

Obidva typy IPSec VPN je mozné kombinovat. Podnik v rdmci doplnkovej sluzby nekonfiguruje prepojenie pomocou SW IP Sec
VPN.

Dopinkova sluzba Bali¢ek NAT & PAT

Doplnkovu sluzbu Balidek NAT & PAT je mozné zriadit na zaklade Specifikécie pre Sluzbu Firemny internet alebo si ju Ugastnik
mdZe v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Balicek NAT & PAT umozriuje nastavenie dynamického a statického
prekladu IP adries a portov v koncovom zariadeni.

Doplnkové sluzba Bali€ek Bezpeénost’

Doplnkovi sluzbu Bali¢ek Bezpednost je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Firemny internet alebo si ju Ugastnik
mdze v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Bali¢ek Bezpe&nost umoZriiuje nastavenie demilitarizovanej zony
a firewallu v koncovom zariadeni.

Doplnkova sluzba Bali¢ek Priorita

Doplnkov sluzbu Bali¢ek Priorita je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Firemny internet alebo si ju U¢astnik moze
v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Balicek Priorita umoziuje prioritizaciu vystupnej prevadzky z LAN siete
UCastnika do internetu.

4. Cena za poskytovanie Sluzby Firemny internet a dopinkovych sluzieb
Cena za mesiac poskytovania Sluzby Firemny internet je splatna mesiac vopred.

Sluzba Firemny internet sa spoplatiiuje datumom prvého pouZitia Sluzby, najneskor vsak 5. kalendamy def od zriadenia Sluzby
Firemny internet zo strany Podniku, o ¢om mé UCastnik moZnost byt informovany prostrednictvom notifikacie (e-mailom, SMS)
uvedenej v Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve.

Ak k zagiatku spoplatfiovania Sluzby Firemny internet do$lo v priebehu mesiaca, je Uastnik povinny Podniku zaplatit alikvotnd &ast
ceny za poskytovanie Sluzby Firemny internet za prisluSny mesiac.

Cena za poskytovanie Programov Sluzby Firemny internet (bez Cena bez DPH Cena s DPH
viazanosti aj s viazanostou) vratane Dopinkovych sluzieb,
ktoré su sUcastou Sluzby Firemny internet

Firemny internet Klasik — 5 Mbit/s 3499 € 4199 €
Firemny internet Klasik — 10 Mbit/s 42,99 € 51,59 €
Firemny internet Klasik — 20 Mbit/s 64,99 € 7799 €
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Firemny internet Optimal — 5 Mbit/s 36,99 € 44 39 €
Firemny internet Optimal — 10 Mbit/s 44,99 € 53,99 €
Firemny internet Optimal — 20 Mbit/s 66,99 € 80,39 €
Firemny internet Profi — 5 Mbit/s 44,99 € 53,99 €
Firemny internet Profi — 10 Mbit/s 52,99 € 63,59 €
Firemny internet Profi — 20 Mbit/s 74,99 € 89,99 €
Cena za zvySenie rychlosti upstreamu do maximalnej Cena bez DPH Cena s DPH
negarantovanej rychlosti 1 Mbit/s

ZvySenie rychlosti upstreamu 3,32€ 3,98 €

Zvysenie rychlosti upstreamu je poskytovane pocas jedného mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivacie Zvysenej rychlosti
upstreamu a nasledného zrusenia Ugastnikom pocas jednomesacnej doby bezplatného poskytovania, moze opatovne Ucastnik
poziadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskor 6 kalendarnych mesiacov odo dfa aktivacie ZvySenej rychlosti upstreamu na
prislu$nej Sluzbe U&astnika.

Cena za SLA Cena bez DPH Cena s DPH
SLA 8,33 € 10,00 €

Ceny za poskytnutie Doplnkovych sluzieb Pevna IP adresa a Sekundarmny DSN k Sluzbe Firemny internet, ktoré nie su sucastou
ceny za poskytnutie Sluzby Firemny internet su spoplatfiované cenami uvedenymi v Casti lll. Cennika, Cast' A — Aktualna ponuka
SluZieb.

Ceny za poskytnutie dalSich Dopinkovych sluzieb k Sluzbe Firemny internet:

Firemny internet Klasik Firemny internet Optimal
Cena bez DPH Cena s DPH Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
Balicek IP Sec VPN neposkytuje sa|  neposkytuje sa 99,58 € 119,50 € jednorazovo
Balicek NAT & PAT 24,99 € 29,99 € v cene Sluzby| v cene Sluzby jednorazovo
Balicek Bezpecnost v cene Sluzby v cene Sluzby v cene Sluzby v cene Sluzby
Balicek Priorita 8,33 € 10,00 € 8,33 € 10,00 € jednorazovo

Firemny internet Profi

Cena bez DPH

Cena s DPH

Balicek IP Sec VPN
Balicek NAT & PAT

Balicek Bezpecnost

Balicek Priorita

v cene Sluzby
v cene Sluzby
v cene Sluzby
v cene Sluzby

v cene Sluzby
v cene Sluzby
v cene Sluzby
v cene Sluzby

5. Zmluvné pokuty/Douétovanie ceny

Douctovanie ceny za porusenie zavazku pouzivat Program sluzby Firemny internet poCas doby viazanosti pri zaniku Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb z doévodov na strane UCastnika (napr. vypoved Ucastnika alebo odstipenie od Zmluvy

0 poskytovani verejnych sluZieb zo strany Podniku).

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Douctovanie ceny pre Programy sluzby Firemny internet pri 18 69,15 € 82,98 € jednorazovo
az 22-mesacnej dobe viazanosti
Douctovanie ceny pre Programy sluzby Firemny internet pri 24 96,76 € 116,11 jednorazovo
a viacmesacnej dobe viazanosti
Zmluvna pokuta za stratu alebo poskodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
Koncového bodu typu siete zo strany UCastnika pocas trvania
Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie po$kodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia Koncového bodu siete (router) v stanovenej lehote
po ukonceni Zmluvy

6. PreloZenie a premiestnenie Sluzby Firemny internet

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
PrelozZenie 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83 € 1,00 € jednorazovo
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Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zacatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dalsich

10m 10m

Ak je Sluzba Firemny internet poskytovana spolu s analégovou telefénnou pripojkou TP1 alebo pristupom ISDN BRA je preloZenie,
premiestnenie Sluzby Firemny internet moZné vykonat iba v tom pripade, ak déjde k suasnému prelozeniu, premiestneniu
analdgove;j telefénnej pripojky TP1 alebo pristupu ISDN BRA.

PreloZenie, premiestnenie Sluzby Firemny internet méZe nastat iba v tom pripade, ak technické moznosti Podniku, dovolujd
technicku realizaciu preloZenia, premiestnenia Sluzby Firemny internet.
Ak technické moznosti Podniku nedovoluju technickl realizaciu preloZenia, premiestnenia Sluzby Firemny internet moze dojst iba

k preloZeniu, premiestneniu analégove;j telefonnej pripojky TP1 alebo pristupu ISDN BRA, ktoré mdzu byt zriadené spolu so Sluzbou
Firemny internet.

7. Ostatné sluzby a akony pri poskytovani Sluzby Firemny internet

Pri dogasnom prerugeni poskytovania Sluzby Firemny internet na Ziadost Ugastnika, je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie
Sluzby Firemny internet po€as celého obdobia doasného prerusenia.

Obmedzenie poskytovania Sluzby Firemny internet pre neplatenie je taky stav, ked st na danom uéastnickom pristupe aj nadalej
Uctované mesacné poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby, vratane
doplnkovych, nie st dostupné), a to az do doby uhradenia diznych faktur i¢astnika alebo do PreruSenia poskytovania Sluzby Firemny
internet pre neplatenie. K Obmedzeniu poskytovania Sluzby Firemny internet pre neplatenie Podnik pristipi, ak Uhrada za poskytnuté
sluzby nebola napriek predchadzajlicemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na Ucet Podniku ani po uplynuti dodatoéne;j
lehoty piatich dni odo dfia upozornenia.

PreruSenim poskytovania Sluzby Firemny internet pre neplatenie je taky stav, ked na danom G¢astnickom pristupe nie su dostupné
sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia diZznych faktur u€astnika. K Preruseniu poskytovania Sluzby Firemny internet pre
neplatenie Podnik pristupi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na ucet Podniku napriek predchadzajucemu
upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia poskytovania Sluzby
Firemny internet pre neplatenie.

Pri prerudeni poskytovania Sluzby Firemny internet z dévodu poru$enia zmluvného zavézku zo strany Ugastnika, je Ugastnik povinny
platit cenu za pouzivanie Sluzby Firemny internet poCas celého obdobia prerusenia.

V pripade prelozenia Sluzby Firemny internet, ak U&astnik sucasne poZiada o dogasné prerusenie poskytovania Sluzby na
pdvodnom mieste alebo poziada o preruSenie poskytovania Sluzby po ozndmeni vysledkov technického preSetrenia
(neuskuto&nitelnost prelozenia), je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Firemny internet len za mesiac, pogas ktorého
docasné preruSenie poskytovania Sluzby zacalo.

Pri preruSeni poskytovania Sluzby Firemny internet alebo Doplnkovych sluzieb poskytovanych k Sluzbe Firemny internet
spbsobenych zasahom Ucastnika do koncového zariadenia Podnik nezodpoveda za nefunkénost sluzby/sluzieb. V takomto pripade
je Podnik opravneny vratit konfiguraciu koncového zariadenia do pociatoéného stavu, ako pri prvej aktivacii Sluzby.

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Obnovenie dogasne prerusenej sluzby na Ziadost Ugastnika 1,66 € 1,99 € jednorazovo

V pripade vykonania servisneho zasahu Podniku v dosledku poruchy ohlasenej Uastnikom, ktora nebola spésobena na
telekomunikacnych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného zasahu.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 3325€ 39,90 € jednorazovo

E. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technoldgie typu ADSL alebo VDSL a optickej technoldgie — Sluzba
Magenta Office Internet — nie je mozné objednat’ od 3.8.2020

1. VSeobecné informacie

Na Programy Sluzby Magenta Office Internet, ktoré nie je mozné objednat od 3.8.2020 sa primerane vztahuju ostatné ustanovenia
tohto Cennika, pricom v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Casti I.E Cennika a ostatnymi ustanoveniami Cennika maju pre
Programy Sluzby Magenta Office Internet, ktoré nie je mozné objednat od 3.8.2020, prednost ustanovenia tejto €asti I.E. Cennika.

2. Poskytovanie Sluzby Magenta Office Internet
Sluzba Magenta Office Internet je uréena pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov.

Po uplynuti doby viazanosti bude Ugastnikovi program Sluzby Magenta Office Internet spoplatiiovany ako prisluny program sluzby
bez viazanosti alebo s dohodnutou cenou. Ak sa Ugastnik zaviazal pouzivat Sluzbu Magenta Office Internet po urcity ¢as (doba
viazanosti), a po€as tejto doby viazanosti porusi zavazok pouzivat Sluzbu Magenta Office Internet, a to najma tym, ze vypovie
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, resp. jej Cast, tykajucu sa Sluzby Magenta Office Internet, alebo inym spdsobom ddjde k
zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dévodov na strane UCastnika, je Uastnik povinny zaplatit Podniku douctovanie
ceny za porusenie zavazku pouzivat Sluzbu Magenta Office Internet poCas doby viazanosti podfa tohto Cennika.
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Ak Ugastnik Sluzby Magenta Office Internet poZiada o zmenu programu sluzby, zmena nadobuda Uginnost zriadenim Sluzby
Magenta Office Internet v novom programe sluzby. PoCas trvania doby viazanosti nie je mozna zmena na program sluzby s nizSou
dobou viazanosti, nez je viazanost pévodného programu sluzby.

V pripade zmeny programu Sluzby Magenta Office Internet na iny program Sluzby Magenta Office Internet poCas doby viazanosti,
doba viazanosti nekon¢i diiom zmeny programu Sluzby Magenta Office Internet, ale plynie dale;.

Podnik poskytuje Sluzbu Magenta Office Internet na metalickej technoldgii (v typoch: ADSL a VDSL) a na optickej technolégii GPON
(FTTH) v nasledovnych programoch:

Program sluzby Technolégia Rychlost Rychlost Objem dat Max. agregéacia
Downstream (D), Downstream (D),
Upstream (U) Upstream (U),
zriadenych pred
26.9.2019, pri
ktorych neprislo
k zvySeniu rychlosti
Magenta Office Metalicka ADSL ~ D: do 8 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Premium 1, U: do 1 Mbit/s
Magenta Office Metalicka VDSL  D: do 40 Mbit/s D: do 30 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
Internet Standard 1 U: do 4 Mbits U: do 3 Mbits
Opticka GPON D: do 120 Mbit/s neobmedzeny
U: do 12 Mbit/s
Magenta Office Metalicka ADSL ~ D: do 15 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Premium 2, U: do 1 Mbit/s
Magenta Office Metalicka VDSL ~ D: do 90 Mbit/s D: do 80 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
Internet Standard 2 U: do 9 Mbitis U: do 8 Mbitls
Opticka GPON D: do 600 Mbit/s neobmedzeny
U: do 60 Mbit/s
Magenta Office Metalickd ADSL  D: do 20 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Premium 3, U: do 1 Mbit/s
Magenta Office
Internet Standard 3
Magenta Office Metalicka ADSL ~ D: do 4 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Standard U: do 0,5 Mbit/s
Mini Metalicka VDSL ~ D: do 10 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
U: do 1 Mbit/s
Optickd GPON D: do 30 Mbit/s neobmedzeny
U: do 3 Mbit/s

K programom Magenta Office Internet Premium 1 a Magenta Office Internet Standard 1 na metalickej VDSL technolégii je moZzné
dokupit zvySenie rychlosti upstreamu do maximalnej rychlosti 6 Mbit/s.

K programu Magenta Office Internet Premium 2 a Magenta Office Internet Standard 2 poskytovanym na optickej technolégii GPON
je mozné dokupit Doplnkovu sluzbu Giga2. Po aktivacii sluzby je maximélna dosiahnutena rychlost downstreamu 950 Mbit/s

a maximalna rychlost upstreamu 100 Mbit/s. Maximalna rychlost Doplnkovej sluzby Giga nie je zaroven Proklamovanou
rychlostou. Proklamovana rychlost downstreamu DoplInkovej sluzby Giga, t. j. 1 Gbit/s predstavuje rychlost, ktoru sluzba dosahuje
na linkovej vrstve infratruktdry a ktora je ovplyvnena prenosom smerom k ucastnikovi tak, Ze v koncovom zariadeni méze
Ucastnik dosiahnut maximalnu rychlost downstreamu do 950 Mbit/s.

V rémci programov Sluzby Magenta Office Internet je Ugastnikom pridelovana verejna dynamické IPv4 adresa s moznostou zmeny
na staticku IPv4 adresu (vid. doplnkova sluzba Verejna staticka IPv4 adresa). Podnik mdZze v pripade pretazenia alebo problémov
v sieti, v dosledku ¢oho dochadza k poruche na poskytovanej sluzbe, doasne a na nevyhnutnt dobu podas trvania poruchového
stavu zmenit verejnd dynamicky IPv4 adresu za neverejnu. V Case trvania poruchy pocas tejto nevyhnutnej doby je Sluzba Magenta
Office Internet funkéna s obmedzenim alebo nemoznostou vyuzivanie sluZieb, ktorych riadne poskytovanie si vyzaduje verejnQ
dynamicku IPv4 adresu. Ak to situacia umoziiuje, Podnik informuje Ugastnika o mimoriadnej zmene verejnej dynamickej IPv4 adresy
na neverejnli v ¢asovom predstihu inak bez zbytoéného odkladu po vykonani zmeny; ak je to mozné Podnik informuje Ugastnika aj
o predpokladom trvani mimoriadnej zmeny.

2 Nazov doplinkovej sluzby Giga vychadza z jej dosahovanej rychlosti na linkovej vrstve infrastruktury pevnej siete spoloénosti
Slovak Telekom.
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Podnik v obdobi od 26.9.2019 do 31.10.2019 vykonal v pripade niektorych programov SluZieb zriadenych pred 26.9.2019 postupné

zvySenie rychlosti tam, kde to bolo s prihliadnutim na technické alebo iné obmedzenia mozné. V konkrétnych pripadoch, v ktorych

nebolo mozné z technickych alebo inych dévodov vykonat zvySenie rychlosti, Podnik o tom vyrozumel dotknutych Ugastnikov.

Programy SluZieb, pri ktorych nebolo mozné pristlpit k zvySeniu rychlosti Podnik aj po 26.9.2019 poskytuje s pdvodne dohodnutymi

parametrami podla tabulky vy3Sie.

Sucastou Sluzby Magenta Office Internet je:

o garancia Urovne poskytovania sluzby (SLA),

o zaloha pevného pripojenia (mobilny pristup do internetu) — okrem programov Magenta Office Internet Standard 1, Standard 2
a Standard 3.

V pripade Sluzby Magenta Office Internet zriadenej na zaklade objednavky urobenej do 21.11.2016 (vratane) je sicastou Sluzby
Magenta Office Internet aj koncové zariadenie. Koncové zariadenie je manazované Podnikom.

K programom Sluzby Magenta Office Internet je mozné objednat/aktivovat nasledovné doplnkové sluzby:

Program sluzby Doplnkové  sluzby, ktoré su Doplnkové sluzby, ktoré je mozné objednat
suCastou ceny za poskytnutie osobitne a ktoré nie su sucastou ceny za
Sluzby poskytnutie Sluzby

Magenta Office 1 verejnd staticka IPv4 adresa Dalsie verejné statické IPv4 adresy

Internet Premium 1, Baliek Bezpe&nost Sekundamy DNS

Magenta Office Bali¢ek NAT & PAT

'M”;eégﬁttapéeﬁﬂgm 2 Balicek IP Sec VPN

Internet Premium 3 Balicek Priorita

Magenta Office - Verejné statické IPv4 adresy

Internet Standard 1, Sekundamy DNS

Magenta Office Balicek NAT & PAT

eme! Standard2 Balicek IP Sec VPN

agenta Office . o
Internet Standard 3, Balicek Priorita
Magenta Office BaliCek Bezpeénost’

Internet Standard Mini

K Sluzbe Magenta Office Intemnet zriadenej na zaklade objednavky urobenej po 21.11.2016 si Ugastnik mdze objednat koncové
zariadenie HAG (Home Access Gateway) od spoloCnosti Slovak Telekom, a. s. alebo méze vyuzit viastné koncové zariadenie. Pri
vyuziti vlastného koncového zariadenia je Ugastnik povinny redpektovat podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach pre
poskytovanie sluzieb internetového pristupu. Objednanie sluzieb VVN, Televizie a zaloha sluzby Magenta Office Internet k sluzbe
Magenta Office Internet Podnik umoz#iuje len ak Ugastnik uz vyuziva koncové zariadenie Podniku alebo ak si ho objedna sti¢asne
s uvedenymi sluzbami. Podnik poskytuje zariadenie na zaklade objednavky Ugastnika do vypoziky. Zmluva o vypozicke je
samostatnym zmluvnym vztahom (bez ohfadu na to, i je zahrnuta do rovnakého dokumentu ako zmluva o poskytovani Sluzby alebo
tvori samostatny dokument), upravujicim podmienky vypoZicky zariadenia. Zariadenie poskytnuté do vypoZicky je manazované
Podnikom. Podmienky vyuZivania koncového zariadenia uvadzané v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu a Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni v suvislosti s koncovym zariadenim
poskytnutym Podnikom do prenajmu sa vztahuju aj na koncové zariadenie poskytnuté Podnikom Ugastnikovi do vypoZicky v
suvislosti so sluzbou Magenta Office Internet.

K Sluzbe Magenta Office Internet je moZné objednat’ sluzbu VVN. Sluzba VVN je poskytovana na zéklade Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podfa podmienok a za ceny uvedené v Cenniku pre
poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevne;j siete, East Cennik
pre datové sluzby. Sluzbu VVN nie je mozné objednat pre program Magenta Office Internet Standard Mini.

K Sluzbe Magenta Office Internet je moZzné objednat sluzby Televizie. SluZba Televizie je poskytovana na zaklade Zmluvy
o0 poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podia Osobitnych podmienok pre
poskytovanie sluzieb televizie a za ceny uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevne;j siete, East Cennik pre sluzby Televizie. Sluzbu Televizia nie je mozné objednat pre
program Magenta Office Internet Standard Mini.

Zaloha Sluzby Magenta Office Internet (mobilny pristup do internetu) — len pre programy Magenta Office Internet Premium 1,2a 3

SIM karta s aktivovanym programom mobilného internetu definovaného v Zmluve je poskytovana ku kazdému pevnému pripojeniu
Sluzby Magenta Office Internet Premium a je stc¢astou mesacnej ceny za poskytnutie Sluzby Magenta Office Internet Premium.
USB modem so SIM kartou je Ugastnikovi dorueny do 14 dni po zriadeni pevného pripojenia Sluzby Magenta Office Internet
Premium. Zaloha sluzby Magenta Office Internet Premium poskytuje U&astnikovi mobilny pristup do internetu prostrednictvom
technoldgie slUZiacej na poskytovanie sluzby Mobilny internet uvedenej v aktuéine platnom cenniku pre poskytovanie mobilnych
sluzieb. Dostupnost a kvalita zalohy sluzby Magenta Office Internet Premium, ako aj rychlost' pripojenia, je zavisla od pokrytia sluzby
Mobilny internet a od vyuZitej technoldgie pripojenia (negarantované rychlosti pripojenia pre Mobilny internet su uvedené v aktualnom
cenniku pre poskytovanie mobilnych sluzieb). Nedostupnost niektorej technolégie nie je dévod na zruSenie sluzby Magenta Office
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Internet Premium. Mesaény objem predplatenych dat programu mobilného internetu je limitovany do 5 GB. Po prekrogeni 5 GB dat
klesne rychlost pripojenia na 64 kbit/s. SIM kartu nie je mozné pouzivat v roamingu a su na nej deaktivované prichadzajlce
a odchadzajuce hlasové hovory. Zaloha Sluzby Magenta Office Internet Premium (USB modem so SIM kartou) musi byt pripojena
ku koncovému zariadeniu (routru) poCas celej doby poskytovania Sluzby Magenta Office Internet Premium. K zalohe Sluzby Magenta
Office Internet Premium (mobilny pristup do internetu) nie je mozné poziadat o aktivaciu Ziadnych doplnkovych sluzieb.

Pravidla poskytovania dohodnutej Urovne sluzby (dalej len ,SLA®)

SLA sa poskytuje len k pevnému pristupu Sluzby Magenta Office Internet. SLA nie je poskytovana pre Sluzbu Mobilny internet a
doplnkové sluzby. SLA nie je poskytované automaticky spolu so Sluzbou Magenta Office Internet. Ugastnik moze o SLA poziadat v
Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb. V pripade porusenia
garantovanych parametrov SLA pre pevné pripojenie Sluzby Magenta Office Internet, vrati ST UCastnikovi 100% ceny za poskytnutie
SLA. O vratenie ceny musi Ugastnik poziadat.

3. Poskytovanie doplnkovych sluzieb k Sluzbe Magenta Office Internet

Podnik poskytuje Dopinkové sluzby Verejna staticka IPv4 adresa a Sekundarny DNS k Sluzbe Magenta Office Internet podia
podmienok uvedenych v tomto Cenniku v Casti Ill. Doplnkové sluzby a doplnkové sluzby Baliek IP Sec VPN, Baliek NAT & PAT,
Bali¢ek Bezpecnost a Baliéek Priorita podla podmienok uvedenych nizsie.

Doplnkové sluzby BaliCek IP Sec VPN, Balicek NAT & PAT, Bali¢ek Bezpeénost a Bali¢ek Priorita sa aktivuju po zriadeni pevného
pripojenia Sluzby Magenta Office Internet.
Doplnkova sluzba Bali¢ek IP Sec VPN

Doplnkovi sluzbu Baliéek IP Sec VPN je mozné zriadit len na zaklade Specifikacie Sluzby Magenta Office Internet. Ugastnik nema
pravo v koncovom zariadeni menit nastavenie doplnkovej sluzby.

Doplnkova sluzba Baligek IP Sec VPN zabezpeduje pripojenie lokalit Uastnika do datovej VPN. Prepojenie jednotlivych lokalit je
realizované vytvaranim kryptovanych tunelov v ramci verejnej internetovej siete.

Siet zalozena na IP Sec VPN protokole méZze byt realizovatelna dvomi spésobmi:
o HWIP Sec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonéenym na koncovom zariadeni (Site-to-Site IP Sec VPN)
o SWIP Sec VPN - prepojenie centralnej lokality a pobociek pomocou IP Sec softvérového klienta.

Obidva typy IP Sec VPN je mozné kombinovat. Podnik v ramci doplnkovej sluzby nekonfiguruje prepojenie pomocou SW IP Sec
VPN.
Doplnkova sluzba Bali¢ek NAT & PAT

Doplnkovu sluzbu Balicek NAT & PAT je mozné zriadit na zéklade Specifikacie pre Sluzbu Magenta Office Internet alebo si ju
UcCastnik mdze v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Bali¢ek NAT & PAT umoZziuje nastavenie dynamického
a statického prekladu IP adries a portov v koncovom zariadeni.

Doplnkova sluzba Baliéek Bezpecnost

Doplnkovi sluzbu Balidek Bezpednost je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Magenta Office Internet. Doplnkova
sluzba Baliek Bezpe&nost umoziuje nastavenie demilitarizovanej zény a firewallu v koncovom zariadeni.

Doplnkova sluzba Bali¢ek Priorita

Doplnkovi sluzbu Bali¢ek Priorita je mozné zriadit na zaklade Specifikécie pre Sluzbu Magenta Office Interet alebo si ju Ugastnik
maoze v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Balicek Priorita umozniuje prioritizaciu vystupnej prevadzky z LAN siete
Ucastnika do internetu.

4. Cena za poskytovanie Sluzby Magenta Office Internet a dopinkovych sluzieb

Cena za poskytovanie Programov Sluzby Magenta Office Cena bez DPH Cena s DPH
Internet (bez viazanosti aj s viazanostou) vratane Dopinkovych

sluZieb, ktoré su sui€astou Sluzby Magenta Office Internet

Magenta Office Internet Premium 1 34,99 € 41,99 €
Magenta Office Internet Premium 2 44,99 € 53,99 €
Magenta Office Internet Premium 3 74,99 € 89,99 €
Magenta Office Internet Standard 1 15,00 € 18,00 €
Magenta Office Internet Standard 2 20,00 € 24,00 €
Magenta Office Internet Standard 3 25,00 € 30,00 €
Magenta Office Internet Standard Mini 10,00 € 12,00 €

Sluzba Magenta Office Internet sa spoplatfiuje datumom prvého pouzitia Sluzby, najneskor viak 5. kalendarny defi od zriadenia
Sluzby Magenta Office Internet zo strany Podniku, o éom méa Ugastnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (E-
mailom, SMS) uvedenej v Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve. Ak ku zaiatku spoplatiiovania Sluzby Magenta Office Internet doslo
v priebehu mesiaca, je Utastnik povinny Podniku zaplatit alikvotni dast ceny za poskytovanie Sluzby Magenta Office Internet za
prisluSny mesiac.
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Cena za SLA

Cena bez DPH

Cena s DPH

SLA

8,33 €

10,00 €

Ceny za poskytnutie Doplnkovych sluZieb Verejna staticka IPv4 adresa a Sekundarny DNS k Sluzbe Magenta Office Internet, ktoré
nie su stcast'ou ceny za poskytnutie Sluzby Magenta Office Internet st spoplatfiované cenami uvedenymi v tomto Cenniku v ¢asti

1. Doplnkové sluzby.
Ceny za poskytnutie Doplnkovych sluzieb Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Balicek IP Sec VPN 99,58 € 119,50 € jednorazovo
Balicek NAT & PAT 24,99 € 29,99 € jednorazovo
Sekundarny DNS 1,66 € 1,99 € jednorazovo
Balicek Priorita 8,33 € 10,00 € jednorazovo
Bali¢ek Bezpe¢nost 8,33 € 10,00 € jednorazovo
Doplnkové sluzby k programom sluzby Magenta Office Internet Cena bez DPH Cena s DPH
ZvySenie rychlosti upstreamu pre Program Sluzby Magenta 3,32€ 3,98 €
Office Internet Premium 1 a Magenta Office Internet Standard
1*
Doplnkova sluzba Giga pre Programy Sluzby Magenta Office 417 € 5,00 €
Internet Premium 2 a Magenta Office Internet Standard 2 na
optickej technolégii GPON

* Zvysenie rychlosti upstreamu je poskytovane pocas jedneho mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivacie ZvySenej rychlosti
upstreamu a nasledného zrusenia Ugastnikom podas jednomesacnej doby bezplatného poskytovania, moze opétovne Ugastnik
poziadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskér 6 kalendarnych mesiacov odo dna aktivacie ZvySenej rychlosti upstreamu na

prislusnej Sluzbe Ugastnika.

5. PreloZenie a premiestnenie Sluzby Magenta Office Internet

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
PrelozZenie 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zaCatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dal$ich

10m 10m
6. Zmluvné pokuty

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Zmluvna pokuta za stratu alebo poskodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
Koncového bodu siete zo strany Uastnika pogas trvania
Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia Koncového bodu siete (router) v stanovenej lehote
po ukonceni Zmluvy
Zmluvna pokuta za stratu alebo poSkodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
koncového bodu typu ONT/HAG siete zo strany Ugastnika
pocas trvania Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevréatenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
zariadenia koncového bodu siete typu ONT/HAG v stanovenej
lehote po ukonéeni Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia Koncového bodu 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo*
siete typu router/ONT/HAG zo strany Utastnika na zaklade
vyzvy Podniku v stanovenej lehote pocas trvania Zmluvy po
tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné zariadenie
Koncového bodu siete typu router/ONT/HAG urCené
Podnikom alebo po tom ako poskytol U¢astnikovi moznost
prevziat si iné zariadenie Koncového bodu siete typu
router/ONT/HAG uréené Podnikom

* Zmluvna pokuta sa vztahuje na zariadenia Koncového bodu siete poskytnuté Ugastnikovi na zaklade Zmluvy/Dodatku uzavretej

od 1.3.2016.

7. Ostatné sluzby a ukony pri poskytovani Sluzby Magenta Office Internet
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Pri doCasnom preruseni poskytovania Sluzby Magenta Office Internet na Ziadost Ugastnika sa sluzba po dobu dogasného odpojenia
nespoplatriuje.. U€astnik, ktory poZiadal o doCasné preruSenie poskytovania SluZieb pogas trvania zmluvnej viazanosti podla
prislusného Dodatku k Zmluve berie na vedomie, ze o dobu prerudenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku sa
automaticky predizi doba viazanosti v zmysle prisluiného Dodatku k Zmluve vratane platnosti a G&innosti dojednania tykajliceho sa
povinnosti Ugastnika zaplatit Podniku dotgtovanie ceny (cien) pri nedodrzani viazanosti, ako aj prav a povinnosti zabezpegenych v
zmysle Dodatku k Zmluve pod sankciou dotétovania ceny, a to o obdobie zodpovedajlce skutoénému trvaniu preruSenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku po¢as zmluvnej viazanosti.

V pripade akceptacie ziadosti o doCasné preruSenie poskytovania Sluzby Magenta Office Internet Podnikom bude poskytovanie
Sluzieb automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerusenia, najneskor vsak po uplynuti 6 mesiacov odo diia prerusenia
poskytovania Sluzieb, ak nie je dohodnuté inak. O dobu prerusenia poskytovania Sluzby sa predlzi dohodnuta doba viazanosti.
Pocas docasného prerusenia poskytovania Sluzby sa neuctuje mesacny poplatok za poskytovanie sluzby Magenta Office Internet.

Obmedzenie poskytovania Sluzby Magenta Office Internet pre neplatenie je taky stav, ked st na danom U&astnickom pristupe aj
nadalej Uctované mesacné poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby,
vratane doplinkovych, nie st dostupné), a to az do doby uhradenia diznych faktur G¢astnika alebo do PreruSenia poskytovania Sluzby
Magenta Office Internet pre neplatenie. K Obmedzeniu poskytovania Sluzby Magenta Office Internet pre neplatenie Podnik pristupi,
ak uhrada za poskytnuté sluzby nebola napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na ucet Podniku ani
po uplynuti dodatocnej lehoty piatich dni odo dfa upozornenia.

PreruSenim poskytovania Sluzby Magenta Office Internet pre neplatenie je taky stav, ked na danom ucastnickom pristupe nie su
dostupné sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia diznych faktur u¢astnika. K PreruSeniu poskytovania Sluzby Magenta
Office Internet pre neplatenie Podnik pristlpi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na ucet Podniku napriek
predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia
poskytovania Sluzby Magenta Office Internet pre neplatenie.

Pri preruseni poskytovania Sluzby Magenta Office Internet z ddvodu poru$enia zmluvného zavézku zo strany Ugastnika, je Uastnik
povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magenta Office Internet poCas celého obdobia prerusenia.

V pripade prelozenia Sluzby Magenta Office Internet, ak Ugastnik si¢asne poziada o do¢asné preru$enie poskytovania Sluzby na
pbvodnom mieste alebo poziada o preruSenie poskytovania Sluzby po ozndmeni vysledkov technického preSetrenia
(neuskuto&nitelnost prelozenia), je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magenta Office Internet len za mesiac, po&as
ktorého docasné prerusenie poskytovania Sluzby zacalo.

Pri preruSeni poskytovania Sluzby Magenta Office Internet alebo Doplnkovych sluzieb poskytovanych k Sluzbe Magenta Office
Internet sposobenych zasahom Uéastnika do koncového zariadenia Podnik nezodpoveda za nefunkénost sluzby/sluzieb. V takomto
pripade je Podnik opravneny vratit konfiguraciu koncového zariadenia do poCiato¢ného stavu, ako pri prvej aktivacii Sluzby.

V pripade vykonania servisneho zasahu Podniku v dosledku poruchy ohlasenej Ugastnikom, ktora nebola spdsobena na
telekomunikacnych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je U¢astnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného zasahu.

V pripade poskytnutia dodatocnych servisnych sluzieb Ugastnikovi technikom Podniku, na zéklade Ziadosti Ugastnika v pripade
nelspesnej samoinstalacie sposobenej UCastnikom a naslednej ziadosti UCastnika o dodatocné zriadenie Sluzby technikom, je
Ucastnik povinny zaplatit Podniku cenu za toto dodato¢né zriadenie sluzby.

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 33,25 € 39,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 19,90 € jednorazovo

Ak ma Ugastnik zaujem o dodatoéné zriadenie Sluzby technikom (v pripade nelspesnej samoinstalacie), s vynimkou servisnych
sluZieb v zmysle tohto Cennika alebo odstranenia portch na strane Podniku, mdze tak urobit prostrednictvom sluzby Péjdeto. Viac
informacii na www.pojdeto.sk alebo na bezplatnej linke 0800 800 700.

IIl. Archiv Doplnkovych sluzieb

A. Pevna IP adresa

1. VSeobecné informacie

Na Pevnu IP adresu pri predplateni na 6 mesiacov, blok 4 pevnych IP adries pri predplateni na 6 mesiacov, ktoré nie je mozné
objednat od 1.7.2020, na variéciu 1 pevnej IP adresy + bloku pevnych IP adries, ktord nie je mozné objednat od 30.7.2020, blok 8
IP adries, ktory nie je moZné objednat od 1.8.2019 a blok 4 verejnych staticky IPv4 adries, ktory nie je moZné objednat od 26.8.2021
sa primerane vztahuju ostatné ustanovenia tohto Cennika, pri€om v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto asti Il.A Cennika a
ostatnymi ustanoveniami Cennika maju pre Sluzbu Pevna IP adresa prednost ustanovenia tejto Casti Il.A. Cennika.

Ak Ugastnik poziadal o pridelenie adresného bloku (adresného rozsahu) 8 IP adries, Podnik poskytol Ugastnikovi vyuzitelny pocet
6 IP adries.

V pripade zmeny Programu Sluzby internetového pristupu, ku ktorému bola zriadena pevna IP adresa na iny Program sluzby, Podnik
negarantuje zachovanie pévodnej IP adresy.

2. Ceny za poskytovanie Sluzby Pevna IP adresa
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Ak Ugastnik poziada o pridelenie jednej pevnej IP adresy, spoplatiiuje sa iba tato jedna adresa. Ak Ugastnik poZiadal o pridelenie
bloku (adresného rozsahu) pevnych IP adries, spoplatriuje sa cely adresny rozsah pridelenych IP adries (t.j. kazda pridelena adresa
v ramci adresného rozsahu).

Pri poziadavke U&astnika o pridelenie jednej pevnej IP adresy + bloku (adresného rozsahu) pevnych IP adries, spoplatiiuji sa tato
jedna pevna IP adresa plus cely prideleny adresny rozsah pevnych IP adries (t.j. kazda pridelena adresa v ramci adresného rozsahu)

Cena za poskytovanie Sluzby Pevna IP adresa Cena bez DPH Cena s DPH
Pevna IP adresa pri predplateni na 6 mesiacov 17,75 € 21,30 €
Blok 4 verejnych statickych IPv4 adries 13,12 € 15,74 €
Blok 4 pevnych IP adries pri predplateni na 6 mesiacov 71,00 € 85,20 €
Blok 8 pevnych IP adries 26,24 € 31,49€
Blok 8 pevnych IP adries pri predplateni na 6 mesiacov 142,00 € 170,40 €

lll. Ostatné sluzby a cinnosti

1. Poistenie faktury

Na Poistenie faktury, ktoré nie je mozné objednat od 26.8.2021 sa primerane vztahuiju ostatné ustanovenia tohto Cennika, priom
v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Casti Ill. Cennika a ostatnymi ustanoveniami Cennika maju pre Poistenie faktlry
prednost ustanovenia tejto Casti lll. Cennika.

Poistenie faktury je uréené pre zabezpeCenie Vasej pravidelnej mesacnej platby za telefon, pripadne za internet, platby spojené
s byvanim alebo za odber energii bez potreby dokladovania vy3ky pravidelnych platieb.

Pripravené su pre Vas viaceré varianty produktu poistenia faktiry s moznostou vyberu poistenych rizik a s moznostou vyberu vysky
mesacného plnenia 25,00 € alebo 50,00 €.

Podla vySky mesacného plnenia a typu poistenych rizik si mézete vybrat 1 z nasledovnych variantov ,Poistenia faktiry":

Mesacny poplatok za poistenie
Mesaéné plnenie  Poistené rizika Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Poistenie faktury 25 25,00€ Urazova hospitalizacia 0,99€ neuplatiuje sa za fakturaéné
Pracovna neschopnost obdobie
Invalidita
Poistenie faktlry 25+ 25,00 € Urazova hospitalizacia 199€ neuplatfiujesa  za fakturatné
Pracovna neschopnost obdobie
Invalidita
Nezamestnanost
Poistenie faktury 50 50,00€ Urazov4 hospitalizacia 1,49€  neuplatiiuje sa za fakturaéné
Pracovna neschopnost obdobie
Invalidita
Poistenie faktury 50+ 50,00€ Urazov4 hospitalizacia 3,49€ neuplatiuje sa za fakturaéné
Pracovna neschopnost obdobie
Invalidita
Nezamestnanost

Mesacny poplatok za poistenie v zmysle tohto Cennika za zvoleny Subor poisteni sa uhradza spolu s thradou platby za sluzbu
poda Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na ucet Podniku v lehote splatnosti platby za sluzbu, a to na zaklade vystavenej
faktlry za sluzby za dané zu&tovacie obdobie. Povinnost uhradzat mesaény poplatok vznika Ugastnikovi za kazdé, aj zataté
zUctovacie obdobie podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, v ktorom bol poisteny. V pripade Ciastoénej Uhrady faktiry za
sluzby sa platba zapoCitava na v3etky dizné sumy v zmysle vystavene;j faktlry za sluzby pomerne. V pripade nespinenia si povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany Ugastnika, predovsetkym neuhradenia faktiry za sluzby,
nasledkom ¢&oho dobjde k preruSeniu poskytovania sluzby (vratane prichadzajucich alebo odchadzajicich elektronickych
komunikagnych sluzieb) v zmysle Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dialej len ,deaktivacia sluzby“), bude Uastnik z poistenia
zo strany Podniku odhlaseny a poistenie zanikne ku driu deaktivécie sluzby.

Popis poistenych rizik:

a) Urazova hospitalizacia

Ak sa Vam stane Uraz a ste hospitalizovany v nemocnici, bude Vam vyplatené poistné pinenie maximalne do vy$ky 2 mesaénych
plneni pre kazdu poistnd udalost.

b) Pracovna neschopnost’

Ak ste praceneschopny nasledkom choroby (najskér po 2 mesiacoch od zaciatku poistenia) alebo Urazu dihSie ako 2 mesiace,
vyplatime V4m postupne maximalne $estnasobok mesa&ného pinenia v zvislosti od dizky Vasej praceneschopnosti.

c) Invalidita
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Ak sa pre invaliditu nasledkom choroby (najskér po 1 roku od zaciatku poistenia) alebo nasledkom urazu znizi Vasa schopnost
vykonavat zarobkovl ¢innost o viac ako 70%, vyplatime Vam poistné plnenie jednorazovo vo vySke Sestnasobku mesacného
plnenia.

d) Nezamestnanost’

Ak stratite zamestnanie z organizaCnych dévodov (najskér po 3 mesiacoch od zaciatku poistenia) a budete evidovany na urade
prace dihSie ako 3 mesiace, budeme Vam vyplacat zvolené mesacné pinenie (maximalne Sesthasobok) pre jednu poistnt udalost.
Pocas trvania poistenia je celkové pinenie pre riziko nezamestnanosti ohrani¢ené na 36-nasobok zvoleného mesaéného pinenia.

V pripade subehu viacerych udalosti vznik& narok na mesacné plnenie vzdy len z jednej poistnej udalosti.

Poistenie pre Vas pripravila spoloénost’ Slovak Telekom, a.s. v spolupréci s poistoviiou Allianz — Slovenska poistovna, a. s.
Poistovatelom je Allianz — Slovenska poistovnia, a. s., ICO: 00 151 700, Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava. Slovak Telekom,
a.s., ICO: 35763 469, Bajkalska 28, 817 62, je podriadeny finanény agent zapisany do registra vedeného Nérodnou bankou
Slovenska, podregister: poistenia alebo zaistenia, zoznam: podriadenych finanénych agentov, vykonavajluci finanéné
sprostredkovanie na zaklade zmluvy so samostatnym finanénym agentom.

Informacie uvedené vtomto Cenniku neobsahuju Uplny rozsah prav a povinnosti poisteného. Podrobné informacie o poisteni,
vratane podmienok poistitelnosti a rozsahu poistenia, st Vam k dispozicii na vybranych obchodnych miestach Slovak Telekom, a. s.
a na internetovej stranke www.telekom.sk/poistenie-faktury.

IV. Zaverec¢né ustanovenia

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj ,Nariadenie®):
= Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom:

o Metalickej technolégie rychlost potrebna na to, aby SluZba internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby
internetového pristupu mohla byt zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri
metalickej technoldgii ADSL rovna hodnote Maximalnej rychlosti nizSieho Programu Sluzieb v rovnakej technolégii a
v pripade najnizSieho Programu Sluzieb je hodnota Minimainej rychlosti 25 percent z Maximalnej rychlosti v danom
Programe Sluzieb internetového pristupu. Hodnota Minimalnej rychlosti pre Program Sluzby internetového pristupu pri
metalickej technoldgii VDSL rovna hodnote Maximalnej rychlosti nizSieho Programu SluZieb v rovnakej technoldgii a

Programe Sluzieb internetového pristupu..

o Optickej technolégie rychlost rovnd hodnote Maximéalnej rychlosti nizSieho Programu SluZieb rovnakej technoldgie.
V pripade najnizSieho Programu Sluzieb je hodnota Minimainej rychlosti 50 percent Maximalnej rychlosti v danom
Programe Sluzieb internetového pristupu.

= BeZne dostupn rychlost je rychlost, ktori Utastnik méze vadsinu Gasu odakavat pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu.
Hodnota BeZne dostupnej rychlosti pre Sluzbu internetového pristupu poskytovaného prostrednictvom metalickej alebo optickej
technoldgie je 70 percent z prisluSnej Maximalnej rychlosti.

= Maximalna rychlost je rychlost, ktor( je mozné dosiahnut v Castiach dia so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do 19:00 hod), za
predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne ovplyvriujlce rychlost pripojenia.

= Maximalna rychlost je v prislusnych Castiach Cennika pre Sluzby internetového pristupu poskytované prostrednictvom
metalickej alebo optickej technologii uvedena ako rychlost Downstreamu a Upstreamu. Maximalna rychlost' pre Sluzby
internetového pristupu poskytované prostrednictvom metalickej alebo optickej technoldgii je zéroved Proklamovanou
rychlostou3. Maximélna rychlost programu SluZby poskytovanej v Redukovanom profile je na Urovni 70 percent rychlosti
komunikovanej ako Maximalna rychlost pre dany program Sluzby; Bezne dostupna rychlost a Minimalna rychlost sa pri
programe Sluzby poskytovanej v Redukovanom profile odvodzuju od Maximainej rychlosti programu Sluzby poskytovanej
v Redukovanom profile.

= Vlyznamné odchylky od Proklamovanej rychlosti mozu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie
datovo naroc€nejSich obsahov.

= Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia st meratelné na transportnej vrstve Siete a su uréené ako mnozstvo
prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downstreamu ako mnozstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnoZstvo
odoslanych dat).

= Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti si na strane Ucastnika podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na
ktoré sa Ugastnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umozfiuje vyuzivat stanovend rychlost pripojenia, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre
(latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj vzdialenost Ugastnika od uzla Siete — &im dalej
je Ugastnik, tym je dosiahnutelna rychlost niz$ia a podet Utastnikov zapojenych na rovnakom kablovom zvazku; &im viac
Ugastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia. Ak Sluzba, ktoré nie
je Sluzbou internetového pristupu, optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, méze
mat v praxi dopad na Sluzbu internetového pristupu, Podnik o tomto dopade informuje (napr. v Zmluve, jej su€astiach) v stlade
s platnou pravnou Upravou. Rychlost Sluzby pristupu do internetu poskytovanej prostrednictvom metalickej technologie méoze

% Neplati pre Doplnkovu sluzbu Giga. Proklamovana rychlost Doplnkovej sluzby Giga je uvedena v ¢asti |, pism. A tohto Cennika.
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v pripade Ugastnikov vyuZivajucich sluzbu Televizie zavisiet od vyuzivanej $irky pasma Sluzbou Televizie. Vplyv na $irku
vyuzivaného pasma Sluzbou Televizie mé aj poCet vyuZivanych set-top-boxov, vyuZivanie funkcionality nahravania a rozliSenie
sledovaného televizneho obsahu (HD/SD). Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov,
ktoré nemaju pdvod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je
garantovang; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

=V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena alebo inych
opatreni na riadenie prevadzky, v désledku zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nenaroéné internetové stranky
a aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov bude v zavislosti od
ich parametrov a nastavenia stazené az znemoznené. Uplatnenie agregacie mé za nasledok zniZzenie maximalnej okamZite;
rychlosti.

=  Pre pripad trvajucej alebo opakujlcej odchylky od vy$Sie uvedenych parametrov Sluzby, ktoré maju pdvod v Sluzbe alebo Sieti
Podniku, ma spotrebitel moznost pozadovat bezplatné odstranenie uvedenych nedostatkov sluzby pristupu k internetu, ktoré
nezavinil. Spotrebitel v uvedenom pripade mozu dalej poZzadovat vratenie pomernej Gasti ceny za ¢as neposkytovania sluzby
pristupu Kk internetu zavineného Podnikom; toto pravo si dotknuty spotrebitel musi uplatnit v Podniku najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby pristupu k internetu. Spotrebitel mdZe odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby
pristupu k internetu, ak ani po opakovanej uznanej reklamacii uvedenych nedostatkov mu Podnik neposkytuje sluzbu pristupu
k internetu v stlade s vy3Sie uvedenymi parametrami; uplatnenie prava na odstupenie je mozné do jedného mesiaca odo dria
doruéenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie, ak uvedené nedostatky stale pretrvavaju. Spotrebitel méze uplatnit
uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajlcich alebo opakujucich odchylkach skutoného vykonu Sluzby internetového
pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vy3Sie, od vykonu vymedzeného vysSie za predpokladu, ze tieto odchylky boli
zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom Statnej spravy.

= Cim viac zakaznikov zdiefa $irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia.
o Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby Magio Internet L na technologii VDSL (40 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video

o velkosti 10 GB za 34,1 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 2,3 minuty, textovy subor alebo prezentaciu
o velkosti 20 MB za 4 sekundy, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 1 sekundu.

o PriBeZne dostupnej rychlosti 28 Mbit/s (70% z Maximéalnej rychlosti) pri programe SluZzby Magio Internet L na technoldgii
VDSL je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 49 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 3,3 mindty, textovy
subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 5,7 sekundy, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 1,4 sekundy.

o Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby Magio Internet L na optickej technolégii GPON (FTTH) (250 Mbit/s) je mozné
stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 5,5 minuty, video v SD kvalite o vefkosti 700 MB za 22,4 sekundy, textovy subor
alebo prezentéciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

o PriBezne dostupnej rychlosti 175 Mbit/s (70% z Maximalnej rychlosti) pri programe Magio Internet L na optickej technoldgii
GPON (FTTH) je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 7,8 minty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 32
sekund, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 stbor o velkosti 5 MB za menej ako 1
sekundu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z kone¢nych cien
sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku
danovej povinnosti Podniku. Pre U€astnika su kone¢né ceny stanovené vratane DPH.

S Ucinnostou od 1.5.2015 dochadza k rozdeleniu Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete v ¢asti Cennik pre
sluzby internetového pristupu vydany Podnikom na dve Casti:

= Cast A. Aktualna ponuka Sluzieb a

= Cast B. Archiv SluZieb.

Cennik sa s ginnostou od tohto datumu sklada z dvoch Gasti oznacenych ako Cast A. a Cast B. V &asti A. ,Aktuélna ponuka
Sluzieb* su uvedené ceny a dalSie podmienky SluZieb, ktoré Podnik aktuélne predava a poskytuje. V €asti B. ,Archiv Sluzieb* su
uvedené ceny a dalsie podmienky SluZieb, ktoré Podnik uz nepredava a ktoré poskytuje uz len existujucim Ugastnikom. Ak
akykolvek zmluvny dokument odkazuje na Cennik pre sluzby internetového pristupu, rozumie sa tym odkaz na tento Cennik ako
celok, vratane vSetkych jeho Casti a pripadnych priloh, ktoré su si¢astou tohto Cennika.

Tymto Cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete v ¢asti Cennik
pre sluzby internetového pristupu vydany Podnikom, s t¢inkami podfa VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb,
Cast Zmeny a platnost V8eobecnych podmienok.

V Bratislave, dia 31.3.2022

Slovak Telekom, a.s.
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