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HLASOVE PAUSALY

PROGRAMY SLUZIEB T PAUSAL

ODPORUCANE T PAUSALY TZAKLAD14 TIDEAL21 TIDEAL25 TDATA25 TIDEAL32 TNEKONECNO HD
Volania do mobilnych a pevnych sieti SR 150 100
Volné mindty na odchédzajlce roamingové volania z EU a zony 1 - - . -
do EU, z6ny 1 a SR +150 mindt Nekone¢né  Nekonecné +100 mindt Nekonecné Nekonecné
Volné mintty na odchadzajtice volania zo SR do EU a zény 1 v Magenta 1 v Magenta 1
Volné minGty na prichadzajtice roamingové volania v EU a zéne 1 Nekoneéné  Nekonecné Nekonecné  Nekonecné  Nekonecné Nekonecné
SMS/MMS do vetkych sieti SR a zo SR do EU a zény 1 150
., , . +150 SMS/  Nekone¢né  Nekonecné - Nekonetné Nekonec¢né
SMS/MMS z EU a zény 1 do EU ado zény 1 ado SR MMS navy3e
v Magenta 1
) 3GB 10 GB 12 GB
Volny objem dat v SR, EU a zéne 1 500 MB 1 GB + Nekone¢né + Nekonetné + Nekonetné 50 GB
pripojenie pripojenie pripojenie
Data navy$e v Magenta 1
X +500 MB +1GB +2GB +5GB +6 GB +15GB
Darovanie dat v Magenta 1
Maximalna moZna dostupna rychlost pre datové prenosy po
vycerpani volného objemu dat maximalnou rychlostou (zahfia aj - - - - - 10 Mb/s
4G)
Mesacény poplatok pocas 12/24 mesacCnej viazanosti 14 € 21€ 25€ 25€ 32€ 48 €
Mesacny poplatok bez viazanosti 19€ 26€ 30€ 30€ 37€ 53€
T PAUSALY TZAKLAD11 TZAKLAD17 TDATA17 TIDEAL20 TDATA21 TIDEAL 23
Volania do mobilnych a pevnych sieti SR
Volné mintty na odchadzajlice roamingové volania z EU 100 200 100 100
bl Sl nigbpc 9 +100minGt ~ +200 minat  +100minit ~ Nekoneéné  +100 mindt Nekonetné
Y , 20Ny - v Magenta 1 v Magenta1 v Magenta 1 v Magenta 1
Volné minuty na odchadzajlce volania zo SR do EU a zény 1
Volné mindty na prichadzajlice roamingové volania v zéne 2 - - - - - -
a odchadzajlice roamingové volania zo zény 2 do SR _ _ _ _ _ _
;/ozl'gr;éerqinuty na prichadzajlice roamingové volania v EU Nekonecné Nekone¢né  Nekonecné Nekone¢né  Nekonecné Nekonecné
SMS/MMS do véetkych sieti SR a zo SR do EU a zény 1 200
+200 SMS/ - -
. . - - Nekonecné - Nekone¢né
SMS/MMS z EU a zény 1 do EU ado zény 1 ado SR MMS v Mageﬂt?
SMS/MMS zo SR do zény 2 - - - - - -
Volny objem dét v SR, EU a zéne 1 500 MB 500 MB 3GB 500 MB 6 GB 2GB
Déta navy$e v Magenta 1
. +500 MB +500 MB +2 GB +500 MB 3GB +1GB
Darovanie dat v Magenta 1
Volny objem dét v zéne 2 - - - - - -
Maximalna mozna dostupna rychlost pre datové prenosy
po vycerpani volného objemu dat maximalnou rychlostou - - - - - -
(zahma aj 4G)
Mesacny poplatok pocas 12/24 mesacnej viazanosti 1€ 17€ 17€ 20€ 21€ 23€
Mesacny poplatok bez viazanosti 16 € 22€ 22€ 25€ 26 € 28 €




T PAUSALY TIDEAL 27 TIDEAL37  TDATAHD TNEKONECNOSD  TNEKONECNO MAX
Volania do mobilnych a pevnych sieti SR
. s . ) . p 100

Zozlgﬁ n}lr&tgér&a;éiﬁh?izgjsce roamingové volania z EUJ Nekonecné Nekonecné +100 minut Nekonecné Nekonecné

y 200y - v Magenta 1
Volné minuty na odchadzajlce volania zo SR do EU a zény 1
Volné minuty na prichadzajlice roamingové volania v zéne 2 - - - - 100
a odchédzajlice roamingové volania zo zény 2 do SR _ _ _ _
Xigﬁeﬂmuw na prichadzajtice roamingové volania v EU Nekone¢né Nekone¢né Nekonecné Nekonecné Nekone¢né
SMS/MMS do vietkych sieti SR a zo SR do EU a zény 1 L L - L

P p ) Nekonecné Nekonecné 0 Nekone¢né Nekonecné
SMS/MMS z EU a zény 1 do EU a do zény 1 a do SR
SMS/MMS zo SR do zény 2 - - - - 100
’ 5GB 17 GB
Volny objem déat v SR, EU a zéne 1 + Nekonecné + Nekonec¢né 25GB 20GB Nekonecné
pripojenie pripojenie
Déta navySe v Magenta 1 B
T +3GB +8 GB +15GB +10GB

Darovanie dat v Magenta 1 20 GB
Volny objem dat v zéne 2 - - - - +500 MB
Maximélna mozné dostupna rychlost pre datové prenosy L I
po vycerpani volného objemu dat maximalnou rychlostou - - 10 Mb/s 3 Mb/s Neuplatiiuje sa Znizenie

el rychlosti
(zahfha aj 4G)
Mesacny poplatok pocas 12/24 mesacnej viazanosti 27T € 37 € 42 € 42 € 70€
Mesacny poplatok bez viazanosti 32€ 42 € 47 € 47 € 75€

* Uplatfuju sa iba v pripade aktivnej roamingovej sluzby Euro roaming.

Ponuka programov Sluzieb T pausal mdze byt v zakaznickej dokumentacii oznacovana aj ako Aktualne portfélio. Podmienkou
poskytovania programov Sluzieb T pausal so zlavnenou cenou mesaéného poplatku za T pausal je uzavretie Zmluvy alebo
Dodatku k Zmluve s viazanostou na 12 alebo 24 mesiacov. Zlavnena cena mesacného poplatku sa uplatiiuje pocas celej doby
viazanosti a po jej uplynuti bude uplatfiovana Standardna nezlavnena cena mesacného poplatku. Zmena T pau$alu pocas
doby viazanosti na iny T pausal s rovnakym alebo vy$Sim mesacnym poplatkom je mozna kedykolvek poCas doby viazanosti;
zmena na program Sluzby s rovnakym alebo vy$Sim mesacnym poplatkom nema vplyv na vysku pripadne poskytnutej zlavy
z ceny zariadenia predaného za zvyhodnenych podmienok Ucastnikovi pri uzavreti Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve na pévodny
program Sluzby ani na vySku splatok za takéto zariadenie, ak je cena takéhoto zariadenia uhradzana v splatkach. Zmena
programu Sluzieb T pausal na nizsi program Sluzieb T pausal nez je minimalny program uvedeny v Zmluve po¢as doby viazanosti
je v rozpore s dohodnutym zavazkom viazanosti. Podnik moze umoznit Ugastnikovi po&as prebiehajiicej viazanosti aj zmenu
na niz&i program Sluzieb T pausal nez je minimalny program uvedeny v Zmluve, prip. na program Sluzieb, na ktory v zmysle
Zmluvy nie je zmena povolend za predpokladu, ze Ugastnik bude sthlasit s urovnanim vo vy$ke zodpovedajlicej pomernej
Gasti zmluvnej pokuty dohodnutej v Zmluve v zneni aktuadlinom ku driu vykonania pozadovanej zmeny programu na nizsi, resp.
nepovoleny pre pripad porusenia viazanosti a vratenim pomemej Casti zlavy z ceny zariadenia, ak mu bolo predané pri uzavreti
Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve na pévodny program Sluzby so zlavou.

Zariadenia podla Akciového cennika zariadeni alebo nositelnej elektroniky k programom Sluzieb T pausal je mozné zakupit
za zvyhodnenu cenu hradenu formou splatok k programom Sluzieb T pausal s 24-mesacnou viazanostou. Pravnicka osoba
alebo fyzicka osoba - podnikatel si mbze zakupit k programom Sluzieb T pausal s 24-mesac¢nou viazanostou zariadenia podla
Biznis akciového cennika zariadeni k programom Sluzieb T pausal alebo podla Biznis akciového cennika nositelnej elektroniky
k programom Sluzieb T pausal; ponuka zariadeni podla Akciového cennika zariadeni k programom Sluzieb T pausal alebo
podla Akciového cennika nositelnej elektroniky k programom Sluzieb T pausal neplati pre pravnické osoby a fyzické osoby -
podnikatelov. Podnik je v konkrétnom pripade opravneny pozadovat uhradenie aj vy$Sej akontacie za zariadenie, ak rozdelenie
kupnej ceny na akontaciu a splatky vo vyske podla prislusného akciového cennika zariadeni vyhodnoti za rizikové alebo predaj
na splatky z tychto dévodov Uplne odmietnut; Podnik pri vyhodnocovani rizikovosti zohladnuje skutoCnosti uvedené na stranke
Podniku v Casti Pravne informéacie.

CENA PO VYCERPANI VOLNYCH JEDNOTIEK V RAMCI VYBRANEHO T PAUSALU

ODPORUCANE T PAUSALY

TZAKLAD 14 TIDEAL21 TIDEAL25 TDATA25 TIDEAL 32

T NEKONECNO HD

Odchédzajuce hovory do

v3etkych sieti SR za minGtu 0,1300 - - 0,1300 - -
* Odchadzajuce roamingove

hovory z EU a zony 1 do SR, EU 0,1300 - - 0,1300 - -
a zény 1 za minGtu

Odchadzajtice hovory do EU zo

SR za minttu 0,1300 - - 0,1300 - -
Odoslanie jedne;j

SMS/MMS v ramci SR 00700 - - 00700 i} i}
* SMS/MMS z EU a zény 1 do B B B B
EU a do zény 1 alebo do SR 0,0700 0,0700

Odoslanie SMS zo

SR do zahraniCia, do zahranicia 0,1500 0,1500 0, 0,1500 0,1500 0,1500 0,1500
mimo EU a zény 1

Odoslanie MMS zo )

SR do zahrani¢ia mimo EU 0,3900 0,3900 0,3900 0,3900 0,3900 0.3900
azony 1 '

* Uplatfuju sa iba v pripade aktivnej roamingovej sluzby Euro roaming.

CENA PO VYCERPANI VOLNYCH JEDNOTIEK V RAMCI VYBRANEHO T PAUSALU

T PAUSALY TZAKLAD11 TZAKLAD17 TDATA17 TIDEAL20 TDATA21 TIDEAL23
Odchédzajuce hovory do

véetkych sieti SR za mindtu 0,1300 01300~ 0.1300 - 0,1300 -
* Odchadzajuce roamingové

hovory z EU a zény 1 do SR, EU 0,1300 0,1300 0,1300 - 0,1300 -
a zény 1 za minGtu

Qdchadzajuice hovory do EU z0 0,1300 01300 0,130 ~ 01300 -
SR za mindtu

Odoslanie jedne;

SMS/MMS v ramci SR 0,0700 0,0700 0,0700 - 0,0700 -
* SMS/MMS z EU a zény 1 do B B
EU a do zény 1 alebo do SR 0,0700 0,0700 0,0700 0,0700

Odoslanie SMS zo

SR do zahrani€ia, do zahrani¢ia 0,1500 0,1500 0,1500 0,1500 0,1500 0,1500
mimo EU a zony 1

Odoslanie MMS zo )

SR do zahrani¢ia mimo EU 0,3900 0,3900 0,3900 0,3900 0,3900 0,3900

azony 1




CENA PO VYCERPANI VOLNYCH JEDNOTIEK V RAMCI VYBRANEHO T PAUSALU
T PAUSALY TIDEAL27 TIDEAL37 TDATAHD TNEKONECNOSD TNEKONECNO MAX

Odchéadzajuce hovory do ~ ~ 0.1300
vSetkych sieti SR za minutu ’

* Odchadzajuce roamingové

hovory z EU a zény 1 do SR, EU - - 0,1300 - -
azoény 1 za mindtu

Odchadzajtice hovory do EU zo

SR za minutu } ) 0,1300 - -

Odoslanie jedne;
SMS/MMS v ramci SR

* SMS/MMS z EU a zény 1 do
EU a do zény 1 alebo do SR

Odoslanie SMS zo

SR do zahrani€ia, do zahranicia 0,1500 0,1500 0,1500 0,1500 0,1500
mimo EU a zény 1

Odoslanie MMS zo )

SR do zahrani¢ia mimo EU 0,3900 0,3900 0,3900 0,3900 0,3900
azony 1

- - 0,0700 - -

- - 0,0700 - -

* Uplatriuju sa iba v pripade aktivnej roamingovej sluzby Euro roaming.

Odchédzajuce hovory do vetkych sieti v SR sa Uctuju po sekundach od prvej sekundy hovoru (1 + 1). Cena za odoslané SMS
v ramci SR sa vztahuje na SMS spravy poslané na standardné Gcastnicke Gisla slovenskych operatorov. Cena za odoslané SMS
do zahranicia sa vztahuje na SMS spravy poslané na Gcastnicke Cisla zahrani¢nych operatorov. Cena za MMS do zahranicia
sa vztahuje na MMS spravy poslané na Ucastnicke Cisla zahrani¢nych operatorov. Vyuzivanie hlasovych sluzieb v roamingu je
spoplatnené v zavislosti od zvolenej roamingovej sluzby podla Cennika sluzby Roaming. Volania do zahranicia su spoplatnené
podla Cennika pre sluzbu Hovory do zahranicia.

ZLOZKY PROGRAMOV SLUZIEB T PAUSAL

VSeobecne

V pripade, ak je v tabulkach vysSie rovnaky pocet volnych minut graficky vycleneny pre viaceré zlozky zahrmuté v T pausale, je
tento pocet zdielany so vsetkymi takto vyClenenymi zlozkami T pausalu, t. j. ide o celkovy pocet volnych mindt, ktoré mdzu byt
v ramci uréenych zloZiek T pausalu vycerpané. Volné minuty v ramci T pausalu sa nevztahuju na volania na Odkazovu sluzbu
ani na datové volania, ani na iné ako Standardné Ucastnicke ¢&isla; Standardnym Ucastnickym Cislom je Cislo, pre volanie na
ktoré nie je ustanovend osobitna tarifikacia alebo jednotkova cena. Pre volania do EU, resp. zény 2 v rdmci volnych mindt, aj po
ich vyGerpani, plati tarifikacia podla aktualne aktivnej sluzby pre zahrani¢né volania (Hovory do zahranicia atd.); po vyCerpani
volnych minUt sa uplatnia ceny podla Cennika pre tuto aktivnu sluzbu pre zahrani¢né volania.

Pre roamingové volania sa v ramci volnych minut, aj po ich vyCerpani, uplatriuje tarifikicia podla aktualne aktivnej hlasovej
roamingovej sluzby (Euro roaming atd.); po vyCerpani volnych minit sa uplatnia ceny podla Cennika pre tuto aktivnu hlasovu
roamingovu sluzbu. Z technickych dévodov suvisiacich s poskytovanim sluzby roamingovych hovorov mézu byt roamingové
hovory uskutonené Ugastnikom ku koncu zU&tovacieho obdobia &erpané z balika volnych mintt pre zUétovacie obdobie
nasledujlce po uskutoCneni hovorov; z balika volnych minut sa v takomto pripade odrata aj prevadzka z predchadzajiceho
zUctovacieho obdobia. Volné minuty sa nevztahuju na roamingové volania v sietach operéatorov zo zény lode, lietadla a satelitné
siete.

Volné SMS/MMS v ramci programu sa nevztahuju na SMS/MMS spravy poslané na skratené &isla a Cisla sluzieb mobilnej
zabavy, ktoré su spoplatriované osobitnou tarifou podfa Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslané z virtulnych &isel, SMS
bran, tzones, SMS Directu a E-mailu SMS. Dizka jednej SMS spravy je najviac 160 znakov. Volny objem dét sa nevztahuje na
roamingové data v sietach operatorov zo zény lode, lietadla a satelitné siete.

Na prevadzku uskutoCiovanu v krajinach EU a zéne 1 su uplatfiované ochranné opatrenia v stlade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaCnych sietach v ramci Unie; upravené
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2120/2015 a v zmysle Viykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016.

Podrobnejsie informacie st uvedené v Osobitnych ustanoveniach Casti B Cennika, Ochrannych opatreniach pred zneuZzivanim
sluzieb v roamingu.

Volania do mobilnych a pevnych sieti SR zahiaju v tabulkach vyssie uvedeny pocet volnych minut odchadzajlcich hovorov
na Standardné Ucastnicke Cisla v mobilnej a pevnej sieti v SR.

Volné mintty zo SR do EU a zény 1 zahffiaju v tabulke vysie uvedeny podet volnych mint, ktoré sa uplatiiuju na odchadzajtice
hovory uskutocnené z mobilngj siete Telekom na Standardné Ucastnicke Cisla mobilnych a pevnych sieti v krajinach Eurdpskej
Unie a zony 1.

Volné mintty na odchadzajtice roamingové hovory z EU a zény 1 do EU, zény 1 a SR zahffaju v tabulke vysSie uvedeny
pocet volnych minut, ktoré sa uplatfiuju na odchadzajice roamingové hovory z krajin EU a zény 1 do SR alebo do akejkolvek
krajiny Eurdpskej Unie a zony 1.

Volné minuty na prichadzajtice roamingové volania v EU a zéne 1 sa uplatriuju na prichadzajlice volania v krajinach EU
azoéne 1.

Volné mindty na prichadzajlice roamingové volania v zéne 2 a odchadzajuice roamingové volania zo zény 2 do SR zahfmaju
v tabulke vysSie uvedeny pocet volnych mint, ktoré sa uplatiuju na odchadzajlce roamingové hovory z krajin zény 2 na
Slovensko.

Volné SMS/MMS do vsetkych sieti v SR zahiaju v tabulke vysSie uvedeny pocet volnych SMS a MMS sprav, ktoré je mozné
v ramci prislusného programu Sluzieb T pausal poslat do vSetkych sieti v SR.

Volné SMS/MMS z EU a zény 1 do SR, do EU a zény 1 zahffiaju v tabulke vy3sie uvedeny pocet volnych roamingovych
SMS a MMS sprav, ktoré je mozné v ramci prislusného programu Sluzieb T pausal poslat z krajin EU a zény 1 na Standardné
Ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR, EU a zéne 1.

Volné SMS/MMS zo zény 2 do SR, do zény 2 zahiiaju v tabulke vySSie uvedeny pocet volnych SMS/MMS, ktoré sa uplatriuju
na odchadzajuce roamingové SMS/MMS z krajin zény 2 na Slovensko a do zény 2.

Objem dat v SR, EU a zéne 1 zahffa v tabulke vy&sie uvedeny objem dat, ktoré je mozné v rdmci prisluného programu
Sluzieb T pausal preniest (prenesenymi datami sa rozumeju prijaté a odoslané data) cez APN WAP a APN internet v mobilnej
sieti Telekom alebo sietach krajin EU a zény 1 (vratane technoldgie LTE) (v texte aj ako volny objem dat).

Pri programoch Sluzieb T pausal, pri ktorych je v tabulke vy$Sie uvedené Ciselné vyjadrenie dostupného objemu dat v danom
pausale bez uvedenia dostupnej rychlosti prenosu dat po spotrebe volného objemu dat, spotrebovanim volného objemu dat
dostupného v prislugnom T pauséle nie je mozné v danom zU&tovacom obdobi vyuzivat pristup k sieti internet. Ucastnik ma
moznost zvySenia objemu dét za poplatok podla Cennika.

Pri programoch Sluzieb T pausal, pri ktorych je v tabulke vysSie uvedené &iselné vyjadrenie dostupného objemu dat v danom
pausale a dostupna rychlost prenosu dat po spotrebe volného objemu dat, spotrebovanim volného objemu dat dojde do konca
zUctovacieho obdobia k znizeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) na maximalne rychlost uvedenu
v tabulke vyssie. Uastnik ma moznost zvwysenia objemu dét za poplatok podla Cennika.

K programom Sluzieb T Ideal 25, T Data 25, T Ideél 27, T Ideal 32, T Ideél 37 je mozné bezplatne a kedykolvek v priebehu
zUGtovacieho obdobia aktivovat sluzbu Nekonecné pripojenie, ktora po spotrebovani volného objemu dat zabezpeéi v
zU¢tovacom obdobi, v ktorom bola sluzba Nekonecné pripojenie aktivovana, obnovenie rychlosti prenosu dat na maximalne
128 kb/s. Sluzbu Nekonecné pripojenie je mozné aktivovat prostrednictvom aplikacie Telekom alebo zaslanim SMS v tvare
NEKONECNQO ZAP na bezplatné ¢islo 12323, alebo na stranke www.telekom.sk/datanavyse

Pri prekroceni volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou v priebehu jedného zldétovacieho obdobia je
zasielana notifikatna sprava (SMS sprava alebo e-mail), a to pri pre¢erpani 100 % z volného objemu dat pre datové prenosy
maximalnou rychlostou. Informacie o spotrebe su aktualizované priebezne a maju len informativny charakter. Na spotrebu dat
v ramci programov Sluzieb T pausal sa uplathuju aj opatrenia na riadenie prevadzky v pripade existujuceho alebo hroziaceho
pretazenia siete upravené v Cenniku, ¢ast B, ustanovenia s oznaenim Informacie o poskytovani sluzby internetového pristupu.

V pripade programov Sluzieb T pausal, pri ktorych je v tabulke vysSie stanoveny volny objem dat Ciselnym vyjadrenim, sa
volny objem dét prisltchajici k danému programu SluZieb T pausal nespotrebovany Ucastnikom v prislusnom zictovacom

7



v v

v

dat zodpovedajlci rozdielu medzi objemom dat prenesenym z predchadzajiceho zU&tovacieho obdobia a objemom dat
spotrebovanym v prislusnom zuctovacom obdobi).

Volny objem dat v zéne 2 zahfa v tabulke vySSie uvedeny volny objem dat, ktoré je mozné preniest (prijat a odoslat) cez
APN WAP a APN internet v mobilnej sieti krajin zény 2 (vratane technoldgie LTE). Volny objem déat nespotrebovany Ucastnikom

Ty

v v

vy

sa neprenasa pripadny zostatok dat zodpovedajlci rozdielu medzi objemom dat pre zénu 2 prenesenym z predchadzajiceho
z(Ctovacieho obdobia a objemom dat pre zonu 2 spotrebovanym v prislusnom ztctovacom obdobi). Po preneseni volného
objemu dat v zéne 2 je Ucastnik spoplatneny podla roamingovej sluzby, ktord ma aktivovanu.

Krajiny EU (Z6na 0): Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tizemi, Velka Britania pocas uplatriovania roamingowych pravidiel
FU a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tzemi ku driu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské
ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estdnsko, Finsko, Francuzska Guyana, Franctizsko, Gibraltar,
Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, [rsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko,
Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Saintes,
Slovinsko, Svaty Bartolomej, Svaty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zoéna 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako
Poznamka: Krajiny EEA EFTA ku diu vyhotovenia Cennika: Island, Nérsko, Lichtenstajnsko

Krajiny EU a Zdna 1 st spoloéne oznacované aj ako EU+.

Zona 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, AzerbajdZan, Barbados, Bielorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey,
Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, |zrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juhoafricka republika, Kanada,
Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man,
Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severné Macedodnsko, Severny Cyprus, Singapur,
Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajciarsko, Tadzikistan, Taiwan,
Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velkono&ny ostrov

Magenta 1 - navySeny objem volnych minat, SMS/MMS a dat

Na zaklade Clenstva v skupine Magenta 1 a po splneni vSetkych podmienok uvedenych v Osobitnych podmienkach pre
poskytovanie Magenta 1 spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., (dalej ,Osobitné podmienky*) moze Ucastnik ziskat vyhody na
T pausaly podfa Osobitnych podmienok, ako je dalej uvedené. V sulade s Osobitnymi podmienkami ziskavaju navySeny objem
volnych mindt, SMS/MMS a dat, Spravca a vietci Clenovia Skupiny, v ktorej je zaradena aspor jedna Sluzba Pevnej siete ST
minimalne v rozsahu programu M alebo vysSieho, alebo v kombinacii so Sluzbami Pevnej siete DIGI, po splneni vSetkych
podmienok na ziskanie skupinovych vyhod k programu SluZieb T pausal podla tabulky vysSie, pokial v stvislosti s programom
Sluzieb T pausal nevyuzili ini ponuku a benefit poskytovany Podnikom (t. j. pri podpise Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve
o poskytovani verejnych sluzieb vyuzili ponuku plne zlucitelnd s vyhodami podla Osobitnych podmienok).

Navyseny objem volnych mindt, SMS/MMS alebo dat v Magenta 1 vo zvolenom programe T pausalu podla tabulky vysSie
je poskytovany len pocas Clenstva v prislusnej Skupine a po splneni vSetkych podmienok na ich poskytovanie uvedenych
v Osobitnych podmienkach.

DAROVANIE DAT V MAGENTA 1

Spravca a kazdy Clen Skupiny, ktorym bol navy$eny objem déat k ich T pausalu podla Osobitnych podmienok Magenta 1,
resp. v pripade pausalu T Nekone¢no MAX poskytnuty objem dat podla Osobitnych podmienok Magenta 1 na Ucely darovania
(navySeny objem dat pre programy Sluzieb T pausal podla Osobitnych podmienok Magenta 1 a objem dat poskytnuty podla
Osobitnych podmienok Magenta 1 k programu Sluzby T Nekone¢no MAX na Ucely darovania st na Ucely podmienok darovania
dat v Magenta 1 spoloCne oznaCované aj ako ,navyseny objem dat“), mézu spdsobom a prostrednictvom rozhrania stanoveného
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Podnikom prerozdelit navySeny objem déat prislichajici k ich T pausalu (dalej aj ,Opravneny”). NavySeny objem dat mdze
prerozdelit Spravca Clenom Skupiny a Clen Skupiny Spravcovi alebo ostatnym Clenom Skupiny, ak st Spravca alebo Clen
Skupiny, ktorym maju byt data pridelené, zaradeni do Skupiny prostrednictvom Sluzieb v programe T pausal, ANO, Happy, Bez
zavazkov alebo Easy Pecka (dalej aj ,Obdarovany*). Pridelené data moze Obdarovany vyuZit v rdmci Sluzby, prostrednictvom
ktorej je zaradeny do Skupiny. Prerozdelenie sa realizuje jednorazovo alebo pravidelne v jednotkach po 100 MB. Poziadavka
na prerozdelenie navySeného objemu dat zarover predstavuje na strane Opravneného vzdanie sa prava na tu ¢ast navySeného
objemu dét, ktora ma byt v zmysle jeho poziadavky pridelena, Opravneny straca prévo na vyuzitie prerozdelenych dat bez ohladu
na to, Gi ich vyuzije Obdarovany, a pri jednorazovo prerozdelenych datach zadanim poziadavky na prerozdelenie sa umensi
navyseny objem dat Opravneného o prerozdeleny objem dét a pri pravidelnom prerozdeleni dat sa prvym driom zUcétovacieho
obdobia Opravneného Opravnenému umensi navySeny objem déat o prerozdeleny objem déat v danom zuctovacom obdobi.
V pripade darovania dat poskytnutych v ramci Magenta 1 k programu T Nekone¢no MAX na Ucely darovania, zadanim poziadavky
na prerozdelenie objemu dat poskytnutého v ramci Magenta 1 na Gcely darovania sa v zodpovedajucom rozsahu umensi objem
dat poskytnuty na Ucely darovania, a to bez ohladu nato, ¢i ich Obdarovany spotrebuije. Pripisanim zodpovedajuceho objemu dat
Obdarovanému Podnik akceptuje poziadavku na prerozdelenie. Akceptovanim Osobitnych podmienok Magenta 1 Obdarovany
suhlasi s pridelenim dat pre pripad, Zze mu ich Opravneny prerozdeli. Pri jednorazovom prerozdeleni navyseného objemu dat su
data pripisané Obdarovanému bezprostredne po zadani poziadavky. Pri pravidelnom prerozdeleni dat sa pridelené data budu
Obdarovanému vzdy pripisovat v defi zaCinajuceho zUctovacieho obdobia Opravneného. Platnost pridelenych dat je zavisla od
vyuzivaného programu SluZieb Obdarovaného. Pri T pausaloch, programe Sluzieb ANO a Bez zavizkov je platnost pridelenych
déat do konca nasledujuceho zUctovacieho obdobia Obdarovaného, pri programe Sluzieb Happy je platnost pridelenych dat
do konca aktualne vyuzivaného zUétovacieho obdobia Obdarovaného a pri programe Easy Pecka je platnost pridelenych dat
30 dni od ich prerozdelenia Opravnenym. Ak dbjde pri nastavenom pravidelnom prerozdeleni dat u Opravneného k zmene
programu Sluzieb na iny, pravidelné prerozdelenie dat sa deaktivuje. Pridelené data Opravneny nemdze odobrat. Pri nedostatku
navySeného objemu dat na prerozdelenie k prideleniu dat Obdarovanému nepride.

ZMENA PROGRAMOV SLUZIEB HAPPY A PROGRAMOV SLUZIEB ANO NA PROGRAM
SLUZIEB T PAUSAL POCAS VIAZANOSTI

Uastnik, ktory vyuziva niektory z programov sluzieb Happy alebo niektory z programov Sluzieb ANO (dalej spolu aj ako , Pévodné
portfélio®) na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s platnym zavézkom viazanosti, mbéZze pocas plynutia doby
viazanosti poZiadat o zmenu z Pévodného portfélia na program Sluzieb T pausal za podmienky, Ze prejde na program Sluzieb T
pausal s rovnakym alebo vy$S$im mesacnym poplatkom. Zmena na program Sluzieb T pausal s niz§im mesacnym poplatkom nie
je mozna. Na Ucely posudenia splnenia podmienky rovnakého alebo vysSieho mesacného poplatku je rozhodujlice porovnanie
mesacného poplatku za program Sluzieb z Pévodného portfélia, ktory je Ugastnikovi G¢tovany v stlade s podmienkami Zmluvy
v zneni platnom v ¢ase podania ziadosti o zmenu programu Sluzieb (zohladriuju sa aj pripadné zlavy uplatfiované z ceny
mesacného poplatku) a mesacného poplatku platného pre program Sluzieb T pausél s viazanostou v ¢ase podania Ziadosti
0 zmenu programu Sluzieb. Ak si Uastnik k programu SluZieb z Pévodného portfolia zakpil akciové zariadenie za zvyhodnen
cenu s Uctovanim druhej (doplnkovej) Casti mesaéného poplatku k programu Sluzieb z Pévodného portfdlia, posudzuju sa
zakladné zlozky mesacného poplatku za program Sluzieb z Pévodného portfélia.

Zmena programu sluzieb pocas viazanosti podla tohto bodu (dalej ,zmena programu Sluzieb pocas viazanosti“ alebo ,zmena
programu Sluzieb®) nemé vplyv na plynutie dojednanej doby viazanosti podla existujuceho Dodatku (dalej ,prebiehajiica doba
viazanosti“) ani na platnost a trvanie zavazku viazanosti na strane Ugastnika a s tym stvisiacu dohodu o zmluvnej pokute
v pripade jeho porusenia. Zmluva v zneni platnom v ¢ase podania ziadosti o zmenu z Pévodného portfdlia na program Sluzieb
T pausal sa meni v rozsahu, v akom je jej obsah dotknuty podmienkami platnymi pre zmenu programu SluZieb pocas viazanosti
v stllade s tymto bodom Cennika, ak nebude dojednané inak. Poskytovanie programov Sluzieb T pausaly, pokial nie je dalej
uvedené inak, sa riadi podmienkami tohto Cennika platnymi pre poskytovanie programov Sluzieb T pausaly.

Po zmene programu Sluzieb z Povodného portfdlia na program Sluzieb T pausal sa az do uplynutia prebiehajicej doby viazanosti
uplatiuje zlavneny mesacny poplatok platny pre prislusny program Sluzby T pauséal podla tabulky vySSie, Cast upravujica
mesacny poplatok s viazanostou. Mesaény poplatok po prechode z Pévodného portfélia na program Sluzieb T pausal pri
viazanosti so zariadenim k programu Sluzieb z Pévodného portfélia s uctovanim druhej (doplnkovej) Casti mesacného poplatku
sa sklada z dvoch zloziek, a to zakladnej a druhej (doplnkovej) Casti mesacného poplatku. Zakladna (prva) cast mesacného
poplatku je rovnaka ako mesacny poplatok pre prislusny program Sluzby T pau$al s viazanostou a druha (doplnkova) ¢ast
mesacéného poplatku je Uctovana vo wike, v akej bol Ugastnik povinny platit v ¢ase uskutoénenia zmeny programu Sluzieb
druht (doplnkovu) ast mesacného poplatku k programu Sluzieb z Pévodného portfélia podla podmienok platnych pre prislusny
program SluZzieb z Pévodného portfdlia. Zmena programu Sluzieb z Pévodného portfdlia na program SluZieb T pausal nema
dopad na uplatfiovanie podmienok platby akciovej ceny za zariadenie predané na zaklade Zmluvy v zneni aktualnom ku dru
dohody o zmene programu Sluzieb podla tychto podmienok v splatkach (ak k takému predaju prislo) a s tym stvisiacich prav
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a povinnosti zmluvnych stran a nema dopad ani na vysku zlavy z ceny takéhoto zariadenia Specifikovanej v Zmluve v zneni
aktualnom ku dnu uzavretia tejto dohody o zmene programu Sluzieb podla tychto podmienok. Po uplynuti doby viazanosti sa
uplatni standardna cena mesacného poplatku platna podla Cennika pre prislusny program Sluzby T pausal bez viazanosti.

Doplnkové bali¢ky alebo iné doplnkové sluzby, ktoré Ugastnik vyuziva k programu Sluzieb z Pévodného portfélia, ak tieto nie st
poskytované v zmysle platného Cennika aj na programoch Sluzieb T pausaly, resp. prisluSnom programe Sluzby T pausal, budd
zmenou programu Sluzieb automaticky deaktivované. Automaticky budui deaktivované aj doplnkové balicky uréené pre program
Sluzieb z Prislusného portfélia (ak boli vyuzivané ku driu zmeny programu Sluzieb), a to Neobmedzené SMS/MMS, 100 minut
doplnkové datové bali¢ky (ak boli vyuZivané ku diiu zmeny programu SluZieb), ako napr. jednorazové zvySenie dat, zdielanie dat
z pausalu, bali¢ky sluzby Internet v zahranici Travel & Surf, nebudul deaktivovang, ale budu dalej poskytované aj na programoch
Sluzieb T pausal za predpokladu, Ze je ich poskytovanie pripustné podla podmienok pre programy Sluzieb T pausal, ato v stlade
s tymito podmienkami pre poskytovanie k programom Sluzieb T pausal (v pripade viazanosti na doplnkovom datovom bali¢ku/
doplnkovej sluzbe, budu tieto bali¢ky dalej poskytované so zvyhodnenim prisltichajlcim k viazanosti aj na programoch T pausal
v sUlade s pévodne dojednanymi podmienkami). Zmenou programu Sluzieb nie je dotknuté trvanie poistenia Elektronického
zariadenia v sUlade s podmienkami platnymi pre toto poistenie, ak bolo takéto poistenie dojednané. K programom Sluzieb T
pausal je mozné si aktivovat doplnkové sluzby v rozsahu a za podmienok za akych su ponukané v zmysle platného Cennika
k programom Sluzieb T pausal.

Uskuto&nenim zmeny programu Sluzieb po&as viazanosti U¢astnik straca definitivne narok na dalsie poskytovanie akychkolvek
zliav, vyhod alebo inych benefitov, ktoré st mu poskytované na Zmluve platnej v ¢ase podania zZiadosti 0 zmenu programu
Sluzby podla tychto podmienok a akychkolvek inych zliav alebo vyhod, ktorych poskytovanie je spojené s vyuzivanim programov
Sluzieb z Povodného portfdlia, pokial nie je uvedené inak. Po zmene programu SluZieb nebudu na programoch Sluzieb T pausaly
dalej poskytované najma akékolvek akciové, bonusové a iné zlavy z mesatného poplatku za program Sluzby alebo z ceny
doplnkovych sluZieb a balitkov, s vynimkou zliav poskytovanych Ugastnikovi na doplnkovej (druhej) Gasti mesaéného poplatku k
programu Sluzieb Pévodného portfélia (ak sa takato zlava uplatfiovala podla Zmluvy v zneni platnom ku dfiu vykonania zmeny
programu Sluzieb podla tychto podmienok), ktoré budu aj nadalej uplatriované na doplnkovej (druhej) Casti mesacného poplatku
za program Sluzieb T pausél v stlade s pdvodne dojednanymi podmienkami (doplnkova Cast poplatku na program Sluzieb
T pausal sa bude Ugastnikovi U&tovat v rovnakej sume ako doposial doplnkova ast poplatku programu Sluzieb z Povodného
portfélia). Zmena programu SluZieb nebude mat vplyv ani na poskytovanie Bonusu za odportcanie a jeho pévodne dojednané
podmienky a ani na iné whody poskytované Ucastnikovi na tych doplnkowych datovych balickoch, ktoré zostavaju aj nadalej
poskytované po zmene a nedochadza k ich automatickej deaktivacii. O zmenu programu Sluzieb pocas viazanosti je mozné
poziadat spdsobom podfa pokynov Podniku, pricom podmienkou na vykonanie takejto zmeny je akceptacia ziadosti Ugastnika
Podnikom. Podanim Ziadosti o zmenu povodného Portfélia na program Sluzieb T paugal pocas viazanosti Ugastnik akceptuje
podmienky zmeny programu uvedené v tomto Cenniku. Podnik oznami U&astnikovi uskutodnenie zmeny programu Sluzieb
vo vztahu k SIM karte zaslanim kratkej textovej spravy. V pripade, ak bude zmena programu SluZieb uskutoCnena v priebehu
mesiaca, budd Ugastnikovi vytctované pomerné (alikvotne) sumy mesaénych poplatkov (za pévodny a novy program Sluzieb)
a tomu zodpovedajucim spdsobom prepocitané alikvotné ¢asti volnych jednotiek. Spatna zmena programu Sluzieb T pausal na
program Sluzieb z Pévodného portfélia nie je mozna.

MAGIO GO BENEFIT PRE PROGRAMY SLUZIEB T PAUSAL

Sluzba Magio GO Benefit je poskytovana ako doplnkova sluzba k programom Sluzieb T Idedl 25 a drahsim s dohodnutou dobou
viazanosti 24 mesiacov, a to bez poplatku. Sluzba Magio GO Benefit je dostupna pre 1 mobilné zariadenie (mobil alebo tablet).
Sluzba Magio GO Benefit umozriuje Ucastnikovi prostrednictvom pripojenia do siete internet vyuzivanie Sluzby retransmisie
a osobitnych doplnkovych sluZzieb. V ramci Sluzby retransmisie je Ucastnikovi dostupnych 150 hodin nelinedrneho obsahu a 10
linearnych programowych sluzieb. V ramci doplnkowych sluzieb k sluzbe Magio GO Benefit je U¢astnikovi pristupny 7-driovy archiv
k linearnym programovym sluzbam. Skladba programovych sluzieb dostupnych v rdmci Sluzby retransmisie sa méze menitanie je
garantovana, rovnako sa moze menit dostupnost vysielania programovych sluzieb v doplnkovej sluzbe archiv. Informativny zoznam
programovych sluzieb dostupnych v ramci sluzby Magio GO Benefit a dopinkovej sluzby archiv je uvedeny na stranke Podniku
www.telekom.sk. Podnik realizuje zmenu v ponuke linearmych programovym sluzieb dostupnych v ramci sluzby Magio GO
Benefit a ponuky spristupnenej v archive k lineamym programowych sluzbam zaiatkom kalendameho roka. Ugastnik strati
narok na vyuzivanie doplnkovej sluzby Magio GO Benefit uplynutim dohodnutej doby viazanosti, zruSenim viazanosti, zmenou
programu Sluzieb na nizsi ako program Sluzby T Idedl 25, pripadne z inych dovodov uvedenych v Osobitnych podmienkach pre
poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet. Podmienky sluzby Magio GO Benefit su upravené v Osobitnych podmienkach
pre poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet dostupnych na stranke Podniku.

FINANCNY BONUS ZA PRENESENIE CiSLA

Ugastnik ma narok na finanény bonus za prenos mobilného telefénneho &isla identifikovaného v Zmluve, a to vo wike rovnajuicej
sa sume poplatkov vyvolanych prenosom Cisla uplatnenych odovzdavajucim podnikom, najviac vSak vo vyske 100 €, ak si
Ucastnik aktivoval program Sluzby T Ideal 21, T Data 21, T Ideal 23, T Ideal 25, T Data 25 alebo T Ideal 27, alebo vo vyske 150 €,
ak si Ugastnik aktivoval program Sluzby T Idedl 32, T Ideél 37, T Data HD, T Nekone&no SD, T Nekoneéno HD alebo T Nekone&no
MAX (dalej len ,Finan¢ny bonus®), ak st splnené podmienky upravené v Zmluve vratane Dodatku a v Cenniku. Narok na
vyplatenie Finanéného bonusu U&astnikovi vznika pri spineni ostatnych podmienok najskdr po uplynuti 14 dni od uzavretia
Zmluvy. Ziskanie Finanéného bonusu je podmienené tym, Ze (i) Ucastnik (ako Ziadatel) poda Ziadost o prenos &isla v mobilnej
sieti od odovzdavajiiceho podniku k Podniku, (i) Podnik akceptuje podant Ziadost o prenos &isla (neddjde k jej odmietnutiu
zo strany Podniku), (iii) d6jde k Uspesnému technickému prenosu PrenaSaného Cisla k Podniku, (iv) Podnik a Ugastnik uzavrd
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k PrenaSanému Cislu, ktorou UCastnik prevezme zavazok viazanosti vyuzivat
Sluzbu v programe T Idedl 21 a vy$$om na 24 mesiacov, (v) Uastnik poskytne Podniku v lehote najneskér do dvoch mesiacov
od podpisu Zmluvy faktiru vystavent Ugastnikovi odovzdavajicim podnikom po uzavreti Zmluvy s vytétovanymi poplatkami
vyvolanymi prenosom &isla, a to s ciefom ur&enia vwyiky Finanéného bonusu v Dodatku; (vi) Podnik a Uastnik uzavri Dodatok
k Zmluve pri predlozeni faktury, v ktorom bude uréena vyska finanéného bonusu v stlade s predlozenou faktirou a Zmluvou;
Podnik nie je povinny uzavriet Dodatok, ak ku driu, v ktorom si pravo na uzavretie Dodatku Ugastnik uplatni, Podnik eviduje
voti Ugastnikovi pohladavky po lehote splatnosti, a to aZz do momentu Uhrady pohladavok Podniku, ak zavizok Podniku
nezanikne skor; (vii) Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k PrenaSanému cislu ku dru uplatnenia Finanéného
bonusu trva. Narok na vyplatenie Finan&ného bonusu po splneni podmienok méze U&astnikovi vzniknit maximalne v stvislosti
s troma prenosmi mobilnych telefénnych isel k Podniku. Podnik vyplati Ugastnikovi finanény bonus prevodom na bankovy
ucet uréeny Ugastnikom v Dodatku alebo v hotovosti pri podpise Dodatku. Poplatkom vyvolanym prenosom ¢&isla je vo fakture
vystavenej odovzdavajlcim podnikom uplatnena zmluvna pokuta za predéasné ukonéenia zmluvy s odovzdavajlcim podnikom
k prenasanému mobilnému telefénnemu Cislu alebo pohladavka na jednorazové zaplatenie zostavajlcej asti finanéného plnenia
(a to kiipna cena za hardvér, finanéné plnenie poskytnuté na kidpu hardvéru, finanéné plnenie poskytnuté na kompenzaciu
finanénych nakladov so zmenou poskytovatela sluzieb) uplatnend z doévodu straty vyhody splatok. Pri nedodrzani zavazku
viazanosti dohodnutého v Zmluve je Ugastnik povinny vratit Podniku pomernt &ast poskytnutého Finanéného bonusu. Ugastnik
berie na vedomie, ze ponuku podla tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je mozné vo vztahu k SIM karte kombinovat a si¢asne
vyuzivat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nie¢o iné. Prenos Gisla sa
riadi Osobitnymi podmienkami Podniku pre sluzbu prenositelnosti &isla - mobilna siet. Tato ponuka je platna do 31. 7. 2020.

JEDNORAZOVE ZVYSENIE DAT

Na prevadzku uskuto&riovant v krajinach EU a zéne 1 st uplatfiované ochranné opatrenia v stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikagnych sietach v ramci Unie; upravené
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 a v zmysle Viykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016.
Podrobnejsie informacie st uvedené v Osobitnych ustanoveniach Casti B Cennika, Ochrannych opatreniach pred zneuzivanim
sluzieb v roamingu.

DENNE BALIKY DAT

Jednorazovy poplatok za zvySenie objemu dat k programom Sluzieb T pausél alebo Bez zavazkov na 24 hodin:

ZvwySenie objemu dat o:
Data den 1 GB 1,50 €
2,00€%/3,00 €

Data deri Neobmedzené

* Zvyhodnena cena balika Data dert Neobmedzené v Magenta 1, ziskana z dévodu ¢lenstva v Skupine a splnenia podmienok
uvedenych v Osobitnych podmienkach Magenta 1; podla tejto tabulky je poskytovana len pocas Clenstva v prislusnej Skupine
a po splneni podmienok. Ziskanie a vyuzivanie skupinovych vyhod pri vyuzivani programov Sluzieb T pau$al sa riadi
podmienkami uvedenymi v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie zliav Magenta 1 spolocnostou Slovak Telekom, a. s.

Denné zvySenie objemu dat je mozné aktivovat pre programy Sluzieb T pausal alebo Bez zavéazkov zaslanim bezplatnej SMS
na Gislo 12323 s textom ,DATA DEN 1GB*“ (pre zvySenie objemu dat o 1 024 MB) alebo DATA DEN NEOB (pre neobmedzeny
objem dat), alebo prostrednictvom Telekom aplikacie a webovej stranky m.telekom.sk/datanavyse. Platnost dennych datovych
balikov konéi uplynutim 24 hodin od ich aktivacie alebo ich vyCerpanim (v pripade zvySenia objemu dat o 1 GB) podla toho, ¢o
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nastane skor. Nawsené data je mozné Gerpat na Uizemi SR, EU a zény 1 a je mozné ich &erpat prostrednictvom doplnkovej SIM
karty so Zdielanim dat z pausalu. Data z dennych balikov sa Gerpaju prioritne pred datami, ktoré st sticastou programov SluZieb
T pausal a pred datami dokUpenymi s mesaCnou platnostou pre programy SluZieb T pausél. V pripade aktivneho denného
balika dat s neobmedzenym objemom dat nie je mozné aktivovat denny balik dat s objemom 1 GB alebo dalSi neobmedzeny
denny balik dat. V pripade aktivneho denného balika dat s objemom 1 GB je mozné aktivovat dalsi denny balik dat s objemom
1 GB (objem déat sa v tomto pripade spocita) alebo denny balik s neobmedzenym objemom dat, pricom platnost balika bude
vzdy 24 hodin od poslednej aktivacie.

MESACNE BALIKY DAT

Jednorazovy poplatok za zvySenie objemu dat k programom Sluzieb T pausél alebo Bez zavazkov:

Jednorazové zvySenie objemu dat o:
Data 1 GB 3,00 €

Jednorazové zwsenie objemu dat sa vztahuje na prebiehajice zuctovacie obdobie a nespotrebované data Ugastnikom

Ty v

déta je mozné &erpat na Uzemi SR, EU a zény 1 a je mozné ich &erpat prostrednictvom doplnkovej SIM karty so Zdielanim dét
Z pausalu. Jednorazové zvySenie je mozné aktivovat zaslanim bezplatnej SMS na Cislo 12323 s textom DATA1GBZAP alebo
prostrednictvom Telekom aplikacie a web stranky www.m.telekom.sk/datanavyse/

DATA NAVYSE PRE BLiZKYCH

DATA NAVYSE PRE BLIiZKYCH 1 000 MB T PAUSALY
1000 MB 3,00 €*
* Cena plati pre jednorazové zakUpenie alebo za kazdé jedno automatické obnovenie.

T Zaklad 11, T Zaklad 14, T Zéklad 17, T Data 17, T Ideal 20, T Ideal 21, T Déata
21, T ldeal 23, T Ideal 25, T Déata 25, T Ideél 27, T Ideél 32, T Idedl 37, T data HD,
) ) ) ) T Nekonecno SD, T Nekone¢no HD,

ANO S, ANO M, ANO L, ANO XL, ANO XXL, Bez zavazkov, Happy XS mini,
Happy XS, Happy S, Happy M, Happy L, Happy XL volania, Happy XL, Happy XL
data, Happy XXL, Happy Profi, Easy Pecka, Easy Team, Easy Fix

Programy sluzieb povolené pre vyuzivanie
pridelenych dat z balika

Data navySe pre blizkych 1 000 MB je doplnkova sluzba k programom Sluzieb T pausal, ktora umoZzhuje zdielanie objemu
dat 1 000 MB zahrnutého v prislusnom baliku Data navySe pre blizkych 1 000 MB s dal§imi, maximalne piatimi SIM kartami
s aktivovanym programom sluzieb T pausal, ANO, Happy, Profi, Easy Pecka, Easy Team alebo Fix. Zakupenie doplnkovej sluzby
Data navySe pre blizkych 1 000 MB je mozné prostrednictvom http://m.telekom.sk/datapreblizkych alebo zaslanim bezplatne;
SMS na ¢&islo 12323 s textom DARUJ1000ZAP. Navyené data je mozné &erpat na Uzemi SR, EU a zény 1.

Hlavna SIM karta, z ktorej doslo k zakUpeniu balika Data navySe pre blizkych 1 000 MB, mdze zdielat zakipeny objem dat
s dalSimi SIM kartami tak, ze tieto data prostrednictvom http://m.telekom.sk/datapreblizkych alebo zaslanim bezplatnej SMS
na Cislo 12323 s textom DAVAM ObjemDat Cislo (napr. DAVAM 200 090xxxxxxx) v Castiach po 100 MB priradi jednotlivym
obdarovanym SIM kartam. Objem déat v ramci bali¢ka Data navyse pre blizkych 1 000 MB nie je mozné Cerpat bez ich priradenia,
pricom hlavna SIM karta mé& moznost priradit tieto data sama sebe. Hlavna SIM karta ma po priradeni dat samej sebe moznost
Cerpat takto priradené data za rovnakych podmienok ako obdarovana SIM karta. Hlavna SIM karta mdze zakUpené volné
data priradit maximalne do 30 dni od ich zakupenia. Po uplynuti doby podla predchadzajucej vety dochadza automaticky
k deaktivacii balika Data navy3e pre blizkych 1 000 MB a Hlavna SIM karta straca narok na priradenie volnych dat, ktoré neboli
do uplynutia tejto doby priradené. Hlavna SIM karta ma prostrednictvom http://m.telekom.sk/datapreblizkych alebo zaslanim
bezplatnej SMS na ¢islo 12323 s textom AUTODARUJ1000ZAP moznost volby automatického dokupovania déat, na zaklade ¢oho
po uplynuti 30 dni od zakupenia balika Data navyse pre blizkych 1 000 MB dojde k automatického zakUpeniu dalSieho balika
Data navySe pre blizkych 1 000 MB. Automatické dokupovanie dat je mozné kedykolvek deaktivovat zaslanim bezplatnej SMS
na Cislo 12323 s textom AUTODARUJ VYP.

Obdarovana SIM karta méze priradené data vyuzit maximalne 30 dni odo dna ich priradenia hlavnou SIM kartou. Po vyCerpani
priradeného objemu dat z balika Data navyse pre blizkych 1 000 MB sa bude dalSia datova prevadzka obdarovanej SIM karty
spravovat podmienkami stanovenymi pre prislusny program Sluzby v platnom Cenniku. V pripade, Ze ktorakolvek obdarovana
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SIM karta vyuziva po vyCerpani priradeného objemu dat z balika Data navySe pre blizkych 1 000 MB iny doplnkovy bali¢ek dat,
na Cerpanie dat z tohto bali¢ka sa uplatfiuju podmienky tohto aktivneho doplnkového baliCka dat.

Ak Ucastnik poZiada o deaktivaciu alebo zmenu programu sluzieb na taky program sluzieb, ku ktorému doplnkova sluzba Data
navySe pre blizkych 1 000 MB nie je poskytovana, doplnkova sluzba Data navySe pre blizkych 1 000 MB bude deaktivovana.
Prideleny objem dat sa Cerpa prioritne pred Cerpanim dat z objemu dat prislichajuceho k mesaénému programu Sluzieb
T pausal, ANO a Happy a predplatenej sluzbe Easy.

ZDIELANIE DAT Z PAUSALU

TZAKLAD 11, T ZAKLAD 14,
TZAKLAD 17, TDATA 17, T IDEAL 20, TDATAHD,
TIDEAL 21, TDATA 21, TIDEAL 23, T TNEKONECNO SD,
IDEAL 25, T DATA 25, T IDEAL 27, T NEKONECNO HD,
TIDEAL 32, T IDEAL 37 T NEKONECNO MAX

Mesacny poplatok za kazdu jednu doplnkovi SIM kartu 1,99 €/0,99 € 500 €
Aktivacny poplatok za kazdu jednu doplnkovi SIM kartu 0€

* Zlavnena cena mesacného poplatku uplatfiovana pocas doby viazanosti vo vztahu k hlavnej SIM karte.

Zdielanie dat z pausalu je doplnkova sluzba k programom Sluzieb T pausal, ktora umozniuje zdielanie objemu dat zahrnutého
v prislusnom hlasovom programe Sluzieb T pausal vo vztahu k hlavnej SIM karte aj prostrednictvom v pripade programu Sluzby
T Data HD, T Nekonec¢no SD, T Nekone¢no HD a T Nekone¢no MAX dalSej dodatocnej, maximalne jednej doplnkovej SIM
karty, a v pripade ostatnych programov Sluzieb dalSich dodato¢nych, maximéalne dvoch doplnkovych SIM kariet poskytnutych
Ugastnikovi. Podmienkou vyuzivania sluzby Zdielanie dat z pausalu je aktivacia doplnkovej SIM karty, prostrednictvom ktorej
bude prebiehat zdielanie dat. Po vyCerpani objemu dat zahrnutého v prislusSnom hlasovom programe sluzieb T pausal, ¢i uz
prostrednictvom hlavnej SIM karty, alebo ktorejkolvek doplnkovej SIM karty, ma Ucastnik na vSetkych (hlavnej i doplnkovych) SIM
kartach moznost zvySenia objemu dét za poplatok podla Cennika. V pripade jednorazového zvySenia objemu dat bude tento
zvySeny objem dat ¢erpany nielen hlavnou SIM kartou, ale aj aktivnou doplnkovou SIM kartou sluzby Zdielanie dat z pausalu. Ak
Uastnik poziada o deaktivaciu alebo zmenu programu sluZieb na taky program sluzieb, ku ktorému doplInkova sluzba Zdielanie
dat z pausalu nie je poskytovana, doplnkova sluzba Zdielanie dat z pausalu bude deaktivovana. Ak UCastnik poziada o zmenu
programu Sluzieb, pri ktorom bude mat aktivované dve doplnkové SIM karty, na program Sluzieb T pausal, pri ktorom je mozné
mat aktivovanu len jednu doplnkovi SIM kartu, podmienkou prijatia Ziadosti U&astnika Podnikom a vykonania pozadovanej
zmeny je aj deaktivacia jednej z aktivovanych doplnkovych SIM kariet, a to este pred samotnym vykonanim pozadovanej zmeny.
Doplnkovu sluzbu Zdielanie dat z pausalu je mozné vyuzivat aj v pripade doplnkovych baliCkov, pri ktorych je to vyslovne
uvedené. Doplnkovu sluzbu Zdielanie dat z pausalu nie je mozné vyuZzivat v pripade, ak G¢astnik vyuziva iné typy zdielania dat.
V pripade, Ze je k hlasovej SIM karte zakupeny denny neobmedzeny baliCek dat alebo denny balicek dat 1 GB, tieto data nie je
mozné vyuzivat prostrednictvom doplnkovej SIM karty. Prostrednictvom doplnkovych SIM kariet nie je mozné vyuzivat iné (napr.
hlasové a roamingové) sluzby Podniku.

BALICEK 50 MINUT A 50 SMS/MMS VO VYBRANYCH KRAJINACH

Mesacny poplatok 8E/T €

* Zlavnena cena mesacného poplatku sa uplatni poc¢as doby viazanosti na doplnkovom bali¢ku v pripade, ak sa Ugastnik zaviaze
vyuzivat doplnkovy bali¢ek po dobu, po ktort je zaviazany na zakladnom programe Sluzieb. Doplnkovy balicek s viazanostou
si mdZze aktivovat len U&astnik, ktory je su¢asne vo vztahu k SIM karte zaviazany zavazkom viazanosti na zakladnom programe
Sluzieb (vratane Ugastnika, ktory presiel z vyuzivania Sluzieb programu Happy alebo z vyuZivania programu SluZieb ANO
na program Sluzieb T pausal poCas viazanosti). V pripade porusenia zavazku viazanosti na doplnkovom balicku je Podnik
opravneny vyuctovat si zmluvnu pokutu, a to, pokial nebude dojednané inak, podla vzorca a pravidiel, ako je uvedené dalej
v Gasti Zmluvna pokuta pri porudeni viazanosti na doplnkovej sluzbe. Baliek s viazanostou bude po skonéeni doby viazanosti
bali¢ka automaticky deaktivovany. Ponuku nie je mozné st¢asne kombinovat a vyuzivat s inymi ponukami vyhod na balicku,
ak nebude ur&ené inak, a nemdze ju vyuzit ani Ugastnik, ak tak ur&il Podnik pri akciovej ponuke k zakladnej Sluzbe. Balik
s viazanostou nie je mozné aktivovat k programu Bez zavazkov.

Doplnkovy roamingovy balik 50 minut a 50 SMS/MMS vo vybranych krajinach (dalej ,Balik 50 min.“) zahffa 50 volnych minut
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odchéadzajlcich roamingovych hovorov z vybranych krajin (podla zoznamu nizsie) na Standardné Ucastnicke Cisla do v3etkych
sieti v SR, 50 volnych minut prichadzajtcich roamingovych hovorov vo vybranych krajinach (podla zoznamu nizsie) a 50 volnych
roamingovych SMS/MMS sprav, ktoré je mozné poslat z vybranych krajin (podla zoznamu nizsie) na Standardné Ucastnicke
Cisla do vSetkych sieti v SR. Volné jednotky sa neuplatfiuju na volania na Specidlne narodné Cisla (audiotext, hlasovanie) a ani
na SMS/MMS spravy poslané na skratené &isla a ¢isla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatriované osobitnou tarifou podla
Cennika.

Balik 50 minut mozno aktivovat len vo vztahu k SIM karte s mesa¢nym programom Sluzieb s hlasovym pausalom podla
tohto Cennika a programu Bez zavazkov. V pripade aktivacie balika v priebehu zUc¢tovacieho obdobia sa uplatni alikvotna
Cast mesacného poplatku a alikvotne prepocitané Casti volnych jednotiek (minuty, SMS/MMS). Balik 50 min. nie je mozné
kombinovat a sucasne vyuzivat s doplnkovym roamingovym balikom 50 mindt + 50 MB + 50 SMS/MMS v zéne Profi a ani
inymi-hlasovymi roamingovymi balikmi (vratane SMS/MMS balikov), ak nebude uréené Podnikom inak. Volné minuty, SMS
alebo MMS z Balika 50 min. sa ¢erpaju prednostne pred pripadnymi volnymi roamingovymi jednotkami z mesacného programu
sluzieb alebo inych doplnkovych roamingovych balikov, ktoré s dostupné na prevadzku z vybranych krajin. Volné jednotky
sa nevztahuju na roamingové volania/SMS/MMS v sietach operatorov zo zény lode, lietadla a satelitné siete. Balik je mozné
vyuzivat len pri aktivnej sluzbe Euro roaming. Pre roamingové volania sa v ramci volnych mindt, aj po ich vy&erpani, uplatiiuje
tarifikacia podla podmienok sluzby Euro roaming. Po vyGerpani volnych jednotiek z balika bude dalSia prevadzka spoplatnena
podla podmienok pre sluzbu Euro roaming.

Zoznam vybranych krajin: Americké Panenské ostrovy, Argentina, Arménsko, Aruba, Australia, Bosna a Hercegovina, Ekvador,
Galapagy, Guernsey, Havajské ostrovy, Honduras, Jersey, Kanada, Kolumbia, Mexiko, Moldavsko, Ostrov Man, Peru, Portoriko,
Salvador, Severny Cyprus, Srbsko, Svajciarsko, Turecko, USA.

ZMLUVNA POKUTA PRI PORUSENI VIAZANOSTI

Doba viazanosti oznaCuje obdobie, v ktorom sa s cielom vyuZivat zvyhodnenu ponuku Ugastnik zavazuje dodrziavat zévazok
viazanosti. Predmetom zavazku viazanosti U&astnika je (i) vyuzivat Sluzby Podniku, vo vztahu ku ktorym si Podnik a Ucastnik
dohodli viazanost, to znamena nevykonat Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonéeniu vyuzivania dotknutych Sluzieb pred
uplynutim doby viazanosti, a (ii) riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby. Dizka doby viazanosti je $pecifikovana
v ponuke Podniku ur&enej Ugastnikovi a plynie odo diia uzavretia dohody, ktorej stidastou je zavazok viazanosti; ak nastant
okolnosti, na zaklade ktorych sa podla dohody plynutie doby viazanosti preruduije, doba viazanosti sa predizi o &as prerugenia.
Porusenim zavazku viazanosti je:

a) ukoncenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v dosledku ukonéenia dohody, ktorej sucastou je
doba viazanosti, pred jej uplynutim;

b) ukondenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku prenosu telefénneho &isla, vo vztahu ku
ktorému su poskytované Sluzby s dohodnutym zavazkom viazanosti, k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych
komunikacii pred uplynutim doby viazanosti;

c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucastnikom po&as doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v désledku ktorého déjde
k preruseniu poskytovania Sluzieb podla VSeobecnych podmienok.

V désledku porusenia zavazku viazanosti Ugastnikom vznikne Podniku voci Ugastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta je uréena zo zakladu, ktorym je stcet zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby vratane doplnkovych sluzieb, ak
pre doplnkové sluzby nie je v dohode uréeny samostatny zaklad. Ak na zaklade dohody bolo U¢astnikovi poskytnuté zariadenie
za zvyhodnenu cenu, dohoda mdze ustanovit, Ze do zakladu pre vypodet zmluvnej pokuty je zahrnuta aj zlava z ceny zariadenia.
Vy$ka zakladu pre vypocet zmluvnej pokuty je uvedena v ponuke Podniku uréenej Ugastnikovi.

Vlylctovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana ku dhu porusenia zavazku viazanosti podla vzorca vyjadrujiceho denné
klesanie zakladu zmluvnej pokuty pocas plynutia doby viazanosti az do dna poruSenia zavazku viazanosti: Vyuctovana suma
zmluvnej pokuty = (zaklad zmluvnej pokuty/celkovy pocet dni doby viazanosti) x poCet dni zostavajlcich do konca doby
viazanosti. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika zavazok viazanosti. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku
na nahradu Skody presahujucej vySku uhradenej zmluvnej pokuty.

Zaklad pre vypocéet zmluvnej pokuty pri 12-mesacnej viazanosti je 60 € a pri 24-mesacnej viazanosti je 120 €. V konkrétnom
pripade mdze byt zaklad zmluvnej pokuty aj v ingj vyske v zavislosti od skutocne poskytnutych zliav.

Podnik umoznuije aktivaciu doplnkovych balickov/sluZieb s viazanostou (balicek s viazanostou). Aktivaciou balicka s viazanostou
sa UCastnik zavazuje vyuzivat prislusny bali¢ek po dobu, ktora zodpoveda dobe od aktivacie balicka s viazanostou az do
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uplynutia dojednanej doby viazanosti na hlavnom programe Sluzieb, resp. v pripade aktivacie k programu Bez zavazkov
po dobu 24 mesiacov, ako je uvedené pri doplnkovom bali¢ku (doplnkova doba viazanosti). Na doplnkovd dobu viazanosti
sa primerane aplikuju pravidla o plynuti doby viazanosti dojednané vo vztahu k Sluzbe, vratane jej preruenia a predizenia
v pripade obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb. Obsahom zavazku viazanosti na doplnkovom bali¢ku je zavazok
Uastnika nevykonat taky Gkon, ktory by viedol k deaktivacii doplnkového balicka pred uplynutim doplnkovej doby viazanosti,
ariadne a v¢as uhradzat cenu za poskytované Sluzby. V pripade porudenia zavazku viazanosti na doplnkovom bali¢ku je Podnik
opravneny vyuctovat si zmluvnu pokutu podla vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo zakladu pre vypocet pocas plynutia doby
viazanosti, az do dna prerusenia poskytovania prislusného bali¢ka s viazanostou pre porusenie zavazku viazanosti: Vyuctovana
suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypoclet - (pocet dni uplynutych z doby viazanosti/celkovy pocCet dni doby viazanosti) *
Zaklad pre vypocet.

Zakladom pre vypocet je rozdiel medzi Standardnou a zlavnenou cenou prislusného doplnkového balicka podla Cennika
(prisluchajlca zlava na dopinkovom balicku), ktora pripada na obdobie dojednanej doplnkovej doby viazanosti.

Zaklad pre vypocet pri 24-mesacnej viazanosti na doplnkovom bali¢ku:

ZAKLAD PRE VYPOCET ZMLUVNE) POKUTY POKUTA (DPH SA NEUPLATNUJE)
Balik 50 minut a 50 SMS/MMS vo vybranych krajinach 24 €




MOBILNY INTERNET

MOBILNY INTERNET
PROGRAM SLUZBY

MOBILNY  MOBILNY  MOBILNY
INTERNET S INTERNETM INTERNETL
Maximalna prenosova rychlost z internetu 375 Mb/s 375 Mb/s 375 Mb/s
Maximalna prenosova rychlost do internetu 50 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s
Volny objem dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou (zahfia aj 4G) * 1GB 5GB 15 GB
Mesacny poplatok bez viazanosti 5,99 17,99 29,99
Mesacny poplatok s 12-mesacnou viazanostou ** 5,99 - -
Mesacny poplatok s 24-mesac¢nou viazanostou *** 5,99 17,99 29,99
Mesacny poplatok s 24-mesacnou viazanostou bez koncového zariadenia 4,99 14,99 24,99

Volny objem dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou pre jednotlivé programy sluzby a znizenie rychlosti datovych pre-
nosov po jeho vy&erpani sa uplatriuji v mobilnej sieti Telekom, v krajinach EU av zéne 1. Po vy&erpani volného objemu dat
pre datové prenosy maximalnou rychlostou ma Ucastnik moznost zvySenia objemu dat za poplatok podla Cennika alebo
zniZenia rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnegj sieti Telekom do konca prislusného zucéto-
vacieho obdobia na maximalne 64 kb/s. Pri prekroCeni volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou
v priebehu jedného zUc¢tovacieho obdobia je zasielana notifikacna sprava (SMS sprava alebo e-mail), a to pri preCerpani
100 % z volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou. Informéacie o spotrebe su aktualizované prie-
bezne a maju len informativny charakter. Volny objem dat méze Ucastnik vyuzivat aj prostrednictvom technoldgie LTE.
Podmienkou vyuZitia tejto technoldgie je, Ze Ucastnik vyuziva SIM kartu podporujicu vyuZitie sluzby prostrednictvom
technoldgie LTE a su¢asne vyuZiva datové zariadenie podporujlce vyuZitie sluzby prostrednictvom technoldgie LTE.
Ugastnik ju moze vyuzivat len v geografickej oblasti, ktora je pokryta signdlom technoldgie LTE. Dostupnost signalu
v ramci technoldgie LTE je orientane znazornena na internetovej stranke www.telekom.sk/pokrytie a na Predajnych
miestach.

Plati pri aktivacii prislusného programu sluzby Mobilny internet a podpise Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb s viazanostou na 12 mesiacov bez zakUpenia akciového zariadenia.

*** Plati pri aktivacii prislusného programu sluzby Mobilny internet a podpise Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb s viazanostou na 24 mesiacov so suc¢asnym zakUpenim akciového zariadenia.

**k

Sluzba Mobilny internet je mobilna datova sluzba poskytovana prostrednictvom Mobilnej siete, ktora umozriuje Ucastnikovi
pristup do siete internet alebo inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti prostrednictvom koncového zariadenia,
s ciefom dosiahnut beznu uzivatelski mobilnd datovd komunikaciu. Rychlost internetového pripojenia zavisi od vyuzivanej
technoldgie. Volny objem dat pri programoch sluzby Mobilny internet je mozné Cerpat technoldgiami GPRS, EDGE, UMTS,
HSDPA, HSUPA, HSPA+ alebo technoldgiou LTE. Programy sluzby Mobilny internet poskytované prostrednictvom verejne;
telefonnej siete (technoldgiami GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+, LTE) je mozné aktivovat iba na samostatne;
datovej SIM karte v ramci sluzby Mobilny internet. Tarifikacny interval pri programoch Mobilny internet je 1 kB pre vetky
APN a vSetky sluzby a UCtuje sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi
samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre sluzbu Roaming a je spoplatnené v zmysle tohto Cennika.

Na prevadzku uskutoéfiovant v krajinach EU a zéne 1 st uplathované ochranné opatrenia v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie;
upravené Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2286/2016. Podrobnejsie informacie st uvedené v Osobitnych ustanoveniach Casti B Cennika, Ochrannych opatreniach
pred zneuzivanim sluzieb v roamingu.
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Pri aktivacii nového alebo predizeni existujiceho mesa¢ného programu sluzieb Mobilny internet s prevzatim viazanosti
aspof na 12 mesiacov je zaroven kazdému Ugastnikovi aktivovana doplnkova sluzba pogitadovej bezpe&nosti Magio internet
Security. V tomto pripade je potas obdobia od aktivacie sluzby Magio internet Security do uplynutia tretieho celého zuctova-
cieho obdobia nasledujuceho po aktivacii sluzby tato sluzba poskytovana bezplatne, nasledne je spoplatriovana mesacnym
poplatkom v zmysle Cennika 2,51 € s DPH. Doplnkovu sluzbu Magio internet Security mozno bezplatne deaktivovat na
predajnych miestach Telekomu alebo prostrednictvom Zakaznickej linky Telekom 0800 123 456. Poskytovanie doplnkovej
sluzby Magio internet Security sa riadi podmienkami definovanymi v tomto Cenniku. Dodato¢nou podmienkou na technické
umoznenie vyuzivania sluzby Magio internet Security je funkéna e-mailova sluzba Ugastnika. Ak Ugastnik nevyuziva ziadnu
e-mailovu sluzbu a nedisponuije vlastnou e-mailovou adresou, bude mu ako sucast aktivacie sluzby Magio internet Security
e-mailova adresa bezplatne vytvorena.

Jednorazové zvySenie objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou k programom Mobilny internet S, Mobilny
internet M a Mobilny internet L

JEDNORAZOVE ZVYSENIE MOBILNY INTERNET M,

OBJEMU DAT O: MOBILNY INTERNET S MOBILNY INTERNET L
1GB 5,99 5,99
2GB 6,99 6,99
5GB - 9,99

Jednorazové zvysenie objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou sa vztahuje len na prebiehajlice zUctovacie
obdobie, pricom nevyCerpany objem dat sa do nasledujliceho zic¢tovacieho obdobia neprenasa. NavySené data je mozné
Cerpat na Uzemi SR, EU a zény 1.

Automatické navySovanie objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou k programom Mobilny internet S, Mobilny
internet M a Mobilny internet L

AUTOMATICKE ZVYSENIE ) MOBILNY INTERNET M,
OBJEMU DAT O: MOBILNY INTERNET S MOBILNY INTERNET L
1GB 5,99 za kazdé jedno automatické obnovenie 5,99 za kazdé jedno automatické obnovenie
2GB 6,99 za kazdé jedno automatické obnovenie 6,99 za kazdé jedno automatické obnovenie
5GB - 9,99 za kazdé jedno automatické obnovenie

Automatické navySovanie objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou sa uplatfiuje neobmedzeny podet krat
pocas prebiehajuceho zuctovacieho obdobia, vzdy po preCerpani aktualneho volného objemu dat, pricom zakUpeny a nevy-
Cerpany objem dat sa do nasledujuceho zuctovacieho obdobia neprenasa; automatické navySovanie dat prebieha v kazdom
nasledujucom zuctovacom obdobi az do jeho deaktivacie. Automatické zvySovanie objemu dat je mozné kedykolvek aktivovat
a deaktivovat prostrednictvom stranky www.telekom.sk/data. V pripade aktivacie automatického zvySovania objemu dat
sa za¢ne automatické obnovovanie uplatfiovat od zUc¢tovacieho obdobia, ked' aktivacia nastala. NavySené data je mozné
&erpat na Uzemi SR, EU a zony 1.

MOBILNY INTERNET ZDIELANY

Mobilny internet zdielany je doplnkova sluzba k programom Mobilny internet S, M alebo L, ktort je mozné aktivovat ICO
zaékaznikovi. Sluzba umoZzhuje zdielanie volného objemu dat zahrnutého v prislusnom programe vo vztahu k hlavnej SIM
karte aj prostrednictvom dodatoénej maximaine jednej SIM karty poskytnutej Ugastnikovi k hlasovému paugalu Happy,
Magenta Mobile a MT Professional ur&enej Ugastnikom. Vyuzitim sluzby Mobilny internet zdielany dochadza k pripog&i-
taniu volného objemu dat na hlavnej SIM karte a volného objemu dat na dodatoénej hlasovej SIM karte, pricom data
sa spotreblvaju zo vzniknutého suctu volného objemu dat. Podmienkou vyuZivania sluzby Mobilny internet zdielany je
aktivacia alebo vyuzivanie jednej dodato&nej SIM karty, ktord Ugastnik vyuZiva na zaklade Zmluvy k hlasovému paugalu
podla predchadzajlcej vety, prostrednictvom ktorej bude prebiehat zdielanie dat. Aktivaény poplatok k Doplnkovej Sluzbe
Mobilny internet zdielany sa neuplatiiuje a predmetna sluzba je poskytovana bezplatne. Po vyCerpani volného objemu
dat prenasanych plnou rychlostou zo spolo¢ného stctu volného objemu déat pre hlavni SIM kartu, ako aj pre dodatocnu
SIM kartu, ma Ugastnik moznost dokupovat datové baliky na hlavnej SIM karte za poplatok podfa Cennika alebo znizenia

17



rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom do konca prislusného zlc¢tovacieho
obdobia na maximalne 64 kbit/s na hlavnej SIM karte, ako aj na dodatocnej SIM karte. Dokupované data podla predcha-
dzajlcej vety sa uplatnia ako zdielané data na oboch zariadeniach. Doplnkova sluzba Mobilny internet zdielany bude auto-
maticky deaktivovana, ak U&astnikovi zanikne zmluva k hlasovému pausalu, ku ktorému je aktivovana Ugastnikom uréena
dodato¢na SIM karta. Doplnkovu sluzbu Mobilny internet zdielany je mozné bezplatne deaktivovat na predajnych miestach
Telekomu alebo prostrednictvom Biznis linky 0800 123 500 po riadnej identifikacii prostrednictvom PID kédu alebo hlasovej
biometrie. Poskytovanie doplnkovej sluzby Mobilny internet zdielany sa riadi podmienkami definovanymi v tomto Cenniku.
Doplnkovu sluzbu Mobilny internet zdielany je mozné aktivovat a vyuzivat aj v pripade, ak je na dodato¢nej SIM karte
uréenej Ugastnikom aktivovana doplnkova sluzba Zdielanie déat z pausalu.

MOBILNY INTERNET: PONUKA TABLETOV A MOBILNYCH TELEFONOV

Ponuka plati do 31. 7. 2020. Ponuka nie je kombinovatelna so ziadnymi inymi zlavami ani akciovymi ponukami. Jeden Ucastnik
(jedno unikatne RC, resp. ICO) mdze tito ponuku vyuzit len 1-krat. Zmena zariadeni v ponuke alebo ich parametrov je vyhradena.
Dal$ie podmienky poskytovania sluzby Mobilny internet pri vyuziti tejto ponuky sa riadia podmienkami podfa &asti tohto Cennika
platnej pre sluzbu Mobilny internet a programy sluzby Mobilny internet S, Mobilny internet M, resp. Mobilny internet L. V pripade
vyuzitia tejto ponuky so zariadenim - tabletom alebo mobilnym telefénom - Ucastnik nema narok na kupu Ziadneho iného dato-
vého zariadenia k sluzbe Mobilny internet za zvyhodnenu cenu. V pripade tabletov a mobilnych telefonov z technickych dévodov
nie je mozné aktivovat sluzbu Magio internet Security. Podmienkou poskytovania programov sluzieb Mobilny internet s kiipou
nizSie uvedenych zariadeni za nizSie uvedené akciové klpne ceny, je su¢asne aktivacia programu Mobilny internet s viazanostou
na 24 mesiacov alebo uzavretie Dodatku s prevzatim zavazku viazanosti na 24 mesiacov k existujlicej sluzbe Mobilny internet.
KUpna cena zariadenia podla ponuky niZSie je rozdelend na akontaciu a 24 mesacnych splatok. Akontaciu a splatky zariadenia
Podnik uctuje Ugastnikovi vo fakture za Sluzby. PIn (nezfavnend) cena zariadenia podfa tabulky niz$ie je uvedena v dokumente
,Gennik neakciovych zariadeni* dostupnom na stranke Podniku. Akciova kipna cena sa moze v Zmluve alebo Dodatku lisit od
akciovej kipnej ceny uvedenej v tabulke nizsie v zavislosti od poskytnutia osobitnej zfavy Ugastnikovi Podnikom na cenu zaria-
denia podla tabulky niZSie. Takato osobitna zlava bude v Zmluve alebo Dodatku zohladnena v celkovej zlave na kipnu cenu zari-
adenia podla tabulky niZSie uvedenej v Zmluve alebo v Dodatku. Pri uplatneni osobitnej zlavy na kipnu cenu zariadenia podla
tabulky nizSie sa vySka akontacie a splatok urci z upravenej kiipnej ceny zariadenia a bude uvedena v Zmluve alebo Dodatku.
KUpnu cenu zariadenia podla tabulky niZSie nizSiu ako 25 € je mozné uhradit len jednorazovo. Podnik je v konkrétnom pripade
opravneny pozadovaf uhradenie aj vySSej akontacie za Zariadenie, ak rozdelenie kidpnej ceny na akontaciu a splatky vo vyske
podla tohto Cennika vyhodnoti za rizikové, alebo predaj na splatky z tychto dévodov Uplne odmietnut; Podnik pri vyhodnocovani
rizikovosti zohladriuje skutoénosti uvedené na stranke Podniku v Casti Pravne informéacie. Podmienky predaja zariadeni na splét-
ky platia rovnako aj na ostatné zariadenia predavané k programom sluzby Mobilny internet, pri ktorych sa kipna cena uhradza
formou splatok. Ponuka zariadeni za zvyhodnenu cenu k programom sluzby Mobilny internet:

TYP MOBILNEHO v v v

ZARIADENIA MOBILNY INTERNET S MOBILNY INTERNET M MOBILNY INTERNET L
L Mesacna , Mesacna . Mesacna

Akontacia splatka Akontacia spltka Akontacia splatka

Huawei MediaPad T3 10 19,00 6,00 1,00 1,00 1,00 1,00

(dopredayj)

Honor 8A (dopredaj) 29,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Lenovo Talo E10 79,00 4,00 39,00 100 9,00 1,00

(dopredayj)

Lenovo Tab M10HD 79,00 4,00 39,00 1,00 9,00 1,00

Samsung Galaxy Tab A 10.1 149,00 6,00 99,00 5,00 49,00 1,00

Poznamka: Ceny st uvedené v € s DPH.

ZVYHODNENY TABLET K PROGRAMU MOBILNY INTERNET S

Uastnikovi vyuZivajiicemu mesaény program sluzieb ANO M alebo vy3si, ktory si aktivuje, alebo pokracujlicemu vo vyuZivani
programu Mobilny internet S s prevzatim zavazku viazanosti aspori na 24 mesiacov, vznika narok na zvyhodnent ponuku tabletu.
Kupna cena zariadenia podla ponuky nizSie je rozdelena na akontaciu a 24 mesacnych splatok. Akontaciu a splatky zariadenia
,Cennik neakciovych zariadeni“ dostupnom na stranke Podniku. Podnik je v konkrétnom pripade opravneny pozadovat uhrade-
nie aj vys$Sej akontacie za Zariadenie, ak rozdelenie kiipnej ceny na akontaciu a splatky vo vyske podla tohto Cennika vyhodnoti
za rizikové, alebo predaj na splatky z tychto dévodov Upline odmietnut; Podnik pri vyhodnocovani rizikovosti zohladhuje skutoc-
nosti uvedené na stranke Podniku v ¢asti Pravne informacie. Zvyhodnena ponuka tabletu:

TYP MOBILNY INTERNET S
MOBILNEHO ZARIADENIA Akontécia Mesaéné splatka

Lenovo Tab M10HD 19,00 4,00

Moznost kupy zariadenia podia predchadzajlicej vety moze ten isty Ugastnik vyuzit iba 1x, bez ohladu na podet uzatvorenych
zmlav s Podnikom. Tuto akciovd ponuku nie je mozné pocas jej poskytovania kombinovaf a sticasne vyuzivat s akoukolvek inou
zlavou alebo akciovou ponukou Podniku vo vztahu k programom Sluzieb, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco
iné. Ponuka plati do 31. 7. 2020.

MOBILNY INTERNET: PONUKA NOTEBOOKOV

Ponuka plati do 31. 7. 2020. Ponuka nie je kombinovatelna so ziadnymi inymi zfavami ani akciovymi ponukami. Jeden Ucastnik
(jedno unikatne RC, resp. 1C0) moze tito ponuku vyuzit len 1-krét. Zmena zariadeni v ponuke alebo ich parametrov je vyhra-
dena. Dalsie podmienky poskytovania sluzby Mobilny internet pri vyuziti tejto ponuky sa riadia podmienkami podla &asti tohto
Cennika platnej pre sluzbu Mobilny internet a programov sluzby Mobilny internet S, Mobilny internet M, resp. Mobilny internet
L. Uvedena ponuka plati pri uzavreti Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ktorého predmetom je poskytovanie
jedného z uvedenych programov sluzby Mobilny internet s viazanostou na 24 mesiacov, sucasne s:

a) objednanim kuriérskej sluzby na doruc¢enie vybraného notebooku za jednorazovy poplatok 4,99 € s DPH,

b) kipou jedného z nasledujlcich datovych zariadeni pre Mobilny internet: Alcatel Link Zone MWA40V, Huawei E3372H alebo
Alcatel ONETOUCH 4G+ L850 za akciovu cenu 9 € alebo

¢) kiipou datového zariadenia pre Mobilny internet Huawei E3372H za akciovl cenu 1 €* a zaroven

d) kiipou jedného z uvedenych notebookov; kipna cena zariadenia podla ponuky nizSie je rozdelena na akontéciu a 24 mesac-
nych splatok. Akontaciu a splétky zariadenia Podnik Ggtuje Ugastnikovi vo fakture za Sluzby. Pina (nezlavnend) cena zariadenia
podla tabulky nizsie je uvedena v dokumente ,Cennik neakciovych zariadeni“ dostupnom na stranke Podniku. Podnik je v kon-
krétnom pripade opravneny pozadovat uhradenie aj vyS$Sej akontacie za Zariadenie, ak rozdelenie klpnej ceny na akontaciu
a splatky vo vyske podla tohto Cennika vyhodnoti za rizikové, alebo predaj na splatky z tychto dévodov Uplne odmietnut; Podnik
pri vyhodnocovani rizikovosti zohladniuje skuto¢nosti uvedené na stranke Podniku v Gasti Pravne informacie.

Ponuka notebookov:

TYPMOBILNEHO ___ MOBILNY INTERNET S MOBILNY INTERNET M MOBILNY INTERNET L
ZARIADENIA Akontacia  Mesaéné splétka  Akontdcia  Mesacna splatka  Akonticia  Mesa&na splatka
Lenovo IdeaPad

S145-14AST 119,00 6,00 79,00 2,00 29,00 1,00

Acer Aspire 1

(A114-32) 149,00 6,00 109,00 2,00 59,00 1,00

Poznamka: Ceny su uvedené v € s DPH.

* V pripade ponuky datovych zariadeni za akciovi cenu 1 € ide o predaj vratenych zariadeni, ktoré mohli byt vyskusané, a vzta-
huje sa na ne 12-mesacna zaruka v zmysle § 620, ods. 2 Obcianskeho zakonnika.



MAGIO GO S MAGIO GO ARCHIV NA 3 MESIACE ZADARMO

Ugastnik, ktory uzavrie Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb s paugalom Mobilny internet S, M alebo L s via-
zanostou aspon 24 mesiacoy, je su¢asne opravneny vyuzit ponuku Podniku na aktivaciu sluzby Magio GO s doplnkovou
sluzbou Magio GO Archiv so 100 % zlavou z ceny za poskytovanie tejto sluzby v zmysle Cennika po dobu 3 mesiacov
nasledujlcich po zuctovacom obdobi, v ktorom bola tato sluzba aktivovana (obdobie benefitu). Ponuku nie je mozné kom-
binovat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak neurc¢i Podnik inak. Po uplynuti obdobia benefitu bude sluzba
Ucastnikovi automaticky deaktivovana, ak nepoziada o deaktivaciu skor. U¢astnik mé pravo poziadat Podnik, pred uplynutim
obdobia benefitu, o ponechanie sluzby aktivnej. Tymto neddjde k deaktivacii sluzby a bude v dalSom obdobi poskytovana za
podmienok podla aktudlneho Cennika. Ponuka plati do 31. 7. 2020.

MAGIO INTERNET VZDUCHOM

Ukoncené nové aktivacie k 31. 5. 2019.

PROGRAM MAGIO INTERNET VZDUCHOM
Maximalna prenosova rychlost z internetu 375 Mb/s
Maximalna prenosova rychlost do internetu 50 Mb/s
Volny objem déat pre datové prenosy maximalnou rychlostou (zahfia aj 4G)* 50 GB
Mesacny poplatok bez viazanosti 45 €
Mesacny poplatok s 24-mesacnou viazanostou™™ 45 €
Mesacny poplatok s 24-mesacnou viazanostou po splneni Specialnych podmienok™** 15 €
Jednorazové zvySenie objemu dat o 10 GB 9,99 €
Akciova klpna cena zariadenia Huawei B310S Black (dopredaj) 39 €
Neakciova kipna cena zariadenia Huawei B310S Black (dopredaj) 89 €
Akciova kupna cena zariadenia Alcatel LINKHUB HH40V 39 €
Neakciova kipna cena zariadenia Alcatel LINKHUB HH40V 89 €
Akciova kupna cena zariadenia Huawei HA35 39 €
Neakciova kipna cena zariadenia Huawei HA35 129 €

Program Magio internet vzduchom je programom sluzby Mobilny internet, ako je definovana v ¢asti Mobilny internet program
Mobilny internet tohto Cennika, ktory spociva v poskytovani sluzby elektronickej komunikacnej mobilnej datovej sluzby posky-
tovanej prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej siete. Program Magio internet vzduchom umozriuje U&astnikovi pristup
do siete Internet alebo inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti prostrednictvom SIM karty s cielom dosiahnutia
beZnej uzivatelskej datovej komunikacie. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze (i) rychlost pristupu do siete Internet,
pripadne inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti, mdze byt zavisla od kvality signalu sluzby v prislusnej lokalite a od
poctu daldich aktivne pripojenych Ucastnikov k sluzbe v prislu$nej lokalite a v danom okamihu:; (i) Program Magio internet
vzduchom zahfia volny objem déat pre datové prenosy maximalnou rychlostou v zmysle tohto Cennika a po ich vycerpani
bude rychlost datovych prenosov v mobilnej sieti Podniku zniZzena na max. 64 kby/s; (i) Podnik je opravneny v pripadoch
uvedenych vo VSeobecnych podmienkach, v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach, ak boli alebo budd v budicnosti pre
program Magio internet vzduchom vydané, uplatfiovat meranie a riadenie prevadzky s cielom predchadzania pretazeniu
sietového spojenia, stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k sluzbam, aplikaciam alebo informaciam, priCom v pripade,
ak Podnik toto opravnenie vyuzije, uvedie informéacie o uplatnenych opatreniach, postupoch merania a riadenia prevadzky
a obmedzeniach a o tom, ako mézu tieto postupy vplyvat na kvalitu poskytovaného programu sluzby, v tomto Cenniku alebo
Osobitnych podmienkach, ak boli alebo budui v buddcnosti pre program Magio internet vzduchom vydané.

Sluzba mobilny internet v Programe Magio internet vzduchom nie je dostupnéa v roamingul.

Jednorazové zvySenie objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou sa vztahuje len na prebiehajuce zUctovacie
obdobie, pricom nevyCerpany objem dat sa do nasledujiceho zUctovacieho obdobia neprenasa.

* Po vyCerpani volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou ma Ucastnik moznost zvySenia objemu

dat za poplatok podla Cennika alebo znizenia rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej
sieti Telekom do konca prislusného zuétovacieho obdobia na maximalne 64 kb/s. Pri prekroéeni volného objemu dat
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pre datové prenosy maximalnou rychlostou v priebehu jedného zuctovacieho obdobia je zasielana notifikacna sprava
(SMS sprava alebo e-mail), a to pri precerpani 100 % z volného objemu déat pre datové prenosy maximéalnou rychlostou.
Informacie o spotrebe su aktualizované priebezne a maju len informativny charakter. Volny objem dat méze ucastnik
vyuzivat aj prostrednictvom technoldgie LTE. Podmienkou vyuZitia tejto technoldgie je, ze Ucastnik vyuziva SIM kartu
podporujucu vyuzitie sluzby prostrednictvom technoldgie LTE a stcasne vyuziva datové zariadenie podporujlce vyuzitie
sluzby prostrednictvom technoldgie LTE. U&astnik ju méZe vyuzivat len v geografickej oblasti, ktora je pokryta signdlom
technoldgie LTE. Dostupnost signalu v ramci technoldgie LTE je orientatne znazornena na internetovej stranke www.
telekom.sk/pokrytie a na Predajnych miestach.
** Plati pri aktivacii prisluSného programu sluzby Magio internet vzduchom a podpise Dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluZieb s viazanostou na 24 mesiacov so suc¢asnym zakupenim zariadenia za akciovu kupnu cenu.
*** Podmienky zakladajuce narok Ucastnika na poskytovanie programu Magio internet vzduchom za akciovy mesacny
poplatok:
1. Ugastnik je povinny uviest v objedndvke predmetnej sluzby adresu, na ktorej bude sluzbu vyuzivat. V pripade zmeny
uvedenej adresy je UCastnik povinny oznamit Podniku zmenenu adresu, na ktorej ma byt sluzba poskytovana.
2. Na adrese uvedenej Ugastnikom podla predchadzajliceho bodu nie je dostupna sluzba internetového pristupu prostred-
nictvom pevnej siete od spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.
3. U&astnik je opravneny pouzivat sluzbu v programe Magio internet vzduchom najviac v okruhu 1 km od nim uvedenej
adresy podla bodu 1.
4. Na adrese uvedenej Ugastnikom podla bodu 1 je dostato&nd intenzita 4G signalu na riadne poskytovanie programu Magio
internet vzduchom zo strany Podniku. Podnik je opravneny overit dostatocnost intenzity signalu podla predchadzajlcej
vety.

Narok na poskytovanie programu Magio internet vzduchom za akciovy mesaény poplatok Uastnikovi yzniké iba v pripade,
ak su splnené vsetky podmienky na poskytnutie zlavy z mesacného poplatku sucasne. V pripade, ak UCastnik porusi pod-
mienky podla bodu 1. a 3., strdca narok na predmetnu zlavu z mesa¢ného poplatku po celtl dobu trvania porusenia.

Pri aktivacii nového alebo prediZeni existujiiceho mesacného programu sluzieb Magio internet vzduchom s prevzatim viaza-
nosti na 24 mesiacov je zaroven kazdému Ug&astnikovi aktivovana doplnkova sluzba poéitadovej bezpednosti Magio internet
Security. V tomto pripade je poCas obdobia od aktivacie sluzby Magio internet Security do uplynutia tretieho celého zuctova-
cieho obdobia nasledujuceho po aktivacii sluzby tato sluzba poskytovana bezplatne, nasledne je spoplatfiovana mesaénym
poplatkom v zmysle Cennika 2,51 € s DPH. Doplnkovu sluzbu Magio internet Security mozno bezplatne deaktivovat na
predajnych miestach Telekomu alebo prostrednictvom Zakaznickej linky Telekom 0800 123 456. Poskytovanie doplnkovej
sluzby Magio internet Security sa riadi podmienkami definovanymi v tomto Cenniku. Dodato¢nou podmienkou na technické
umoznenie vyuzivania sluzby Magio internet Security je funkéna e-mailova sluzba Ugastnika. Ak Ugastnik nevyuziva Ziadnu
e-mailovu sluzbu a nedisponuije vlastnou e-mailovou adresou, bude mu ako stcast aktivacie sluzby Magio internet Security
e-mailova adresa bezplatne vytvorena.
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DOPLNKOVE SLUZBY K HLASOVYM
PAUSALOM A SLUZBE MOBILNY INTERNET

SLUZBA MAGIO TELEVIZIA CEZ INTERNET

Sluzba Magio Televizia cez internet MAGIO GO MAGIO GO PREMIUM
Aktivacny poplatok 0 0
Mesacény poplatok 3,99 € 5,99 €

Sluzba Magio Televizia cez internet je v zmysle tohto Cennika poskytovana ako doplnkova sluzba k hlasovym pausalom podla
tohto Cennika alebo k Mobilnému internetu (dalej len ,program*). Doplnkova sluzba umoziuje Ucastnikovi prostrednictvom
pripojenia do siete internet vyuzivanie Sluzby retransmisie a osobitnych doplnkovych sluzieb Sluzby Magio Televizia cez internet.
Sledovanie televizneho obsahu je dostupné iba z Uizemia SR. Nevyhnutnou podmienkou pre vyuzivanie Sluzby Magio Televizie
cez internet je pristup do siete internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, tento nie je sucastou doplnkovej
sluzby a Cerpanie dat a ich spoplatfiovanie sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami cennika poskytovatela pristupu do siete
internet. Ak dojde k aktivacii Sluzby Magio Televizia cez internet pocas prebiehajliceno zUctovacieho obdobia programu,
bude mesacny poplatok za Sluzbu Magio Televizie cez internet Uctovany alikvotne podla poctu dni zostavajucich do konca
prislusného zuctovacieho obdobia odo dia aktivacie. Sluzbu Magio Televizia cez internet je mozné kedykolvek deaktivovat,
pricom k deaktivacii déjde k poslednému driu zUétovacieho obdobia, v ktorom Ugastnik poziadal o deaktivaciu. Ucastnik,
ktory sa zaviaze vyuzivat niektory z mobilnych hlasovych pausalov alebo niektory z pausalov Mobilného internetu po dobu 24
mesiacov, je stiéasne opravneny vyuzit ponuku Podniku na aktivaciu sluzby Magio GO s Magio GO Archiv so 100 % zfavou z
ceny za poskytovanie tejto sluzby v zmysle Cennika (¢ast Cennik pre sluzby Televizie) po dobu 2 mesiacov. Po uplynuti obdobia
benefitu bude sluzba Ugastnikovi automaticky deaktivovana. Ugastnik ma pravo poziadat Podnik, pred uplynutim obdobia
benefitu, o ponechanie sluzby aktivnej. Tymto neddjde k deaktivacii sluzby a bude v dalSom obdobi poskytovana za podmienok
podla aktualneho Cennika. Ponuka plati do 31. 7. 2020.

DOPLNKOVA SLUZBA MAGIO GO ARCHIiV

Aktivacny poplatok 0

Mesacny poplatok

Doplnkova sluzba Magio GO Archiv je poskytovana k programom sluzby Magio Televizia cez internet Magio GO, resp. Magio
GO Premium. Sluzba umozfiuje Ugastnikovi popri sledovani Zivého vysielania vybranych televiznych kandlov vyuzivat doplnkové
funkcionality ako nahravanie programov, pozastavenie sledovaného obrazu, pristup k televiznemu archivu a dalSie.

Ustanovenia upravujlce podmienky poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet v rozsahu uvedenom v tomto Cenniku
menia a doplfaji podmienky poskytovania sluzby Magio Televizia cez internet uvedené vo Véeobecnych podmienkach pre
poskytovanie verejnych sluzieb, v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb televizie a v Cenniku pre poskytovanie
sluzieb prostrednictvom pevnej siete, Cennik pre sluzby Televizie. V ostatnom rozsahu zostavaju tieto podmienky nezmenené.

DEEZER

Aktivacny poplatok 0
4,99 €/2,99 €~

Mesacny poplatok

*Plati pri prvej aktivacii s 12 mesacnou viazanostou.

Sluzba Deezer je v zmysle tohto Cennika poskytovana ako doplnkova sluzba k hlasovym pausalom podla tohto Cennika alebo
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Mobilnému internetu (dalej len ,program®). Podmienkou poskytovania doplnkovej sluzby Deezer so zlavnenou cenou mesa¢ného
poplatku je prevzatie zavazku viazanosti v stvislosti s doplnkovou sluzbou Deezer na 12 mesiacov. Aktivacia sluzby je mozna
kedykolvek v priebehu zlcétovacieho obdobia. Deaktivacia sluzby je realizovana k poslednému driu aktuéine prebiehajiceho
zUCtovacieho obdobia, v ktorom bola Podniku dorucena Ziadost o jej deaktivaciu. Pre vyuZivanie doplnkovej sluzby Deezer je
potrebné aktivne vyuzivanie datovych sluzieb a datovych prenosov, ktoré mézu byt osobitne spoplatnené podla ich podmienok
vyuzivania. Doplnkova sluzba Deezer umoziiuje preberanie a poCuvanie hudby zdielanej prostrednictvom stranky www.deezer.
com. Doplnkova sluzba Deezer je poskytovana podla podmienok poskytovania doplnkovej sluzby Deezer, ktoré su uvedené na
www.telekom.sk

POISTENIE ELEKTRONICKEHO ZARIADENIA

Ceny a podmienky pre poistenie elektronického zariadenia uzatvorené do 20. 11. 2018 (vratane):

POISTNA SUMA ELEKTRONICKEHO ZARIADENIA
MESACNA SPLATKA POISTNEHO

Do 100 € (vratane) 0,99 €
Od 101 € do 250 € (vratane) 1,49 €
Od 251 € do 600 € (vratane) 2,99 €
0Od 601 € do 1000 € (vratane) 4,99 €

Sluzba Poistenie elektronického zariadenia je poskytovana spolocnostou Generali Poistovia, a. s., a jej predmetom je poistenie
neposkodeného mobilného telefdnu, tabletu alebo modemu (dalej len ,Elektronické zariadenie®). Do Poistenia elektronického
zariadenia je mozné zaradit Elektronické zariadenie zakUpené od spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., na zaklade kipnej zmluvy,
ktora je uzatvorena spolu so zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej elektronicke;
komunikacnej (i) mobilnej hlasovej alebo (ii) datovej sluzby prostrednictvom mesacnych programov sluzieb (dalej len ,Sluzba“)
zo0 strany spoloCnosti Slovak Telekom, a. s., s viazanostou min. 24 mesiacov (dalej len ,Zmluva®). Poistenie elektronického
zariadenia vznika vyjadrenim suhlasu so zaradenim elektronického zariadenia do poistenia podla Poistnej zmluvy skupinového
poistenia elektronickych zariadeni uzavretej medzi spoloénostou Generali Poistovna, a. s., a Podnikom (dalej len ,Suhlas®).
Sthlas mdze vyjadrit iba osoba, ktora je Udastnikom v zmysle Zmluvy (dalej len ,Ugastnik"), a to najneskdr do 7 dni odo dria
odovzdania Elektronického zariadenia zo strany spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., Ugastnikovi. VV rovnakej lehote ako podla pre-
doslej vety mdze Sthlas vyjadrit aj osoba, ktora si v tejto lehote kupi od Ugastnika Elektronické zariadenie a s tymto Ugastnikom
a spolocnostou Slovak Telekom, a. s., uzavrie dohodu 0 zmene v osobe Ucastnika Zmluvy a dohodu o prevzati dihu (dalej len
,Novy tcastnik®). Uastnik, resp. Novy G&astnik, st poistenymi z Poistnej zmluvy skupinového poistenia elektronickych zariade-
ni. Poistenie elektronického zariadenia sa dojednava na dobu urcitu, ktorou je doba viazanosti poskytovania Sluzby poistenému
ako Ugastnikovi, resp. Novému Gcastnikovi, na zaklade Zmluvy, a to bez preru$enia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby zo
strany spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., ku ktorému dojde v dosledku porusenia povinnosti stanovenych prislusnou Zmluvou
alebo na zaklade Ziadosti zo strany poisteného ako Ugastnika, resp. Nového Ucastnika, a stic¢asne ide o poskytovanie Sluzby
pocas pdvodnej doby viazanosti dohodnutej v Zmluve bez dojednania novej doby viazanosti, max. viak 24 mesiacov. Poistnu
sumu Elektronického zariadenia predstavuje neakciova (plna) kiipna cena Elektronického zariadenia vratane DPH, ktora je v Case
vyjadrenia Sthlasu uvadzana v Cenniku neakciovych telefénov spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. Poplatok za poistenie v zmysle
tohto Cennika sa uhradza spolu s Uhradou platby za Sluzbu podla Zmluvy na Gcet Slovak Telekom, a. s., v lehote splatnosti
platby za Sluzbu, a to na zaklade vystavenej faktiry za Sluzby za dané zU¢tovacie obdobie. V pripade nesplnenia si povinnosti
vyplyvajlicich zo Zmluvy zo strany Ugastnika, predovéetkym neuhradenia faktiry za Sluzby, nasledkom ¢oho déjde k prerugeniu
poskytovania sluzby, v zmysle Zmluvy (dalej len ,deaktivacia sluzby®), bude poistené elektronické zariadenie vyradené z poiste-
nia a poistenie elektronického zariadenia zanikne ku dru deaktivacie sluzby.

Ceny a podmienky pre poistenie elektronického zariadenia uzatvorené od 21. 11. 2018:

SLUZBA
PRE ZARIADENIE VHODNOTE (PLNA ~ MESACNA SPLATKA VYSKA
CENA S DPH V CASE NADOBUDNUTIA) POPLATKU SPOLUUCASTI
Poistenie 1 od 1 €do 199,99 € 299€ 10 %, min. 20 €
Poistenie 2 od 200 € do 399,99 € 3,99€ 10 %, min. 20 €

Poistenie 3 od 400 € do 599,99 € 6,99 € 10 %, min. 20 €
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10 9%, min. 50 €
10 %, min. 50 €

Poistenie 4 od 600 € do 999,99 € 9,99 €
Poistenie 5 od 1 000€ do 1500 € 14,99 €

Poistenie je mozné uzatvorit aj pre zariadenia s kipnou cenou 1 501 € az 2 000 €, priCom poistna suma takéhoto elektronic-
kého zariadenia je vo vySke 1 500 € a na takéto elektronické zariadenie sa vztahuje Poistenie 5 v tabulke.

Sluzba Poistenie elektronického zariadenia je poskytovana spolo¢nostou Generali Poistovia, a. s., a jej predmetom je poiste-
nie nepoSkodeného mobilného telefénu, tabletu alebo iného elektronického zariadenia (dalej len ,Elektronické zariadenie®).
Do Poistenia elektronického zariadenia je mozné zaradit Elektronické zariadenie zakupené od spolocnosti Slovak Telekom,
a. s., na zaklade kupnej zmluvy, ktora je uzatvorena spolu so zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej je
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej (i) mobilnej hlasovej alebo (ii) datovej sluzby prostrednictvom mesacnych
programov sluzieb (dalej len ,Sluzba®) zo strany spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., s viazanostou min. 24 mesiacov (dalej len
,<Zmluva®). Poistenie elektronického zariadenia vznika vyjadrenim suhlasu so zaradenim elektronického zariadenia do poiste-
nia podla Poistnej zmluvy skupinového poistenia elektronickych zariadeni uzavretej medzi spolo¢nostou Generali Poistovna,
a. s., a Podnikom (dalej len ,Suhlas®). Suhlas mdze vyjadrit iba osoba, ktora je ucastnikom v zmysle Zmluvy (dalej len
,2UCastnik“), a to najneskér do 30 dni odo dnha odovzdania Elektronického zariadenia zo strany spolo¢nosti Slovak Telekom,
a. s., Ugastnikovi. V rovnakej lehote ako podla predoslej vety mdze Sthlas vyjadrit aj osoba, ktora si v tejto lehote kipi od
Ucastnika Elektronické zariadenie a s tymto U&astnikom a spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., uzavrie dohodu o zmene
v osobe Ucastnika Zmluvy a dohodu o prevzati dihu (dalej len ,Novy tastnik®). Ugastnik, resp. Novy U&astnik, st poistenymi
z Poistnej zmluvy skupinového poistenia elektronickych zariadeni. Poistenie elektronického zariadenia sa dojednava na dobu
urity, ktorou je doba viazanosti poskytovania Sluzby poistenému ako Ucastnikovi, resp. Novému G&astnikovi, na zaklade
Zmluvy, a to bez prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby zo strany spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., ku ktorému
dbjde v dbsledku porusenia povinnosti stanovenych prislusnou Zmluvou alebo na zaklade ziadosti zo strany poisteného
ako Ugastnika, resp. Nového Ucastnika, a sic¢asne ide o poskytovanie Sluzby po&as povodnej doby viazanosti dohodnute;
v Zmluve bez dojednania novej doby viazanosti, max. vSak 24 mesiacov. Poistni sumu Elektronického zariadenia predstavuje
neakciova (plnd) kiipna cena Elektronického zariadenia vratane DPH, ktoré je v ¢ase vyjadrenia Suhlasu uvadzana v Cenniku
neakciovych telefénov spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. Poistenie je mozné uzatvorit aj pre zariadenia s klpnou cenou od
1501 € az 2 000 €, pricom poistna suma takéhoto zariadenia je 1 500 €. Poplatok za poistenie v zmysle tohto Cennika sa
uhradza spolu s Uhradou platby za SluZzbu podfa Zmluvy na Ucet Slovak Telekom, a. s., v lehote splatnosti platby za Sluzbu,
a to na zaklade vystavenej faktury za Sluzby za dané zic¢tovacie obdobie. V pripade nesplnenia si povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy zo strany U&astnika, predovietkym neuhradenia faktry za Sluzby, nasledkom &oho déjde k prerugeniu poskytovania
sluzby, v zmysle Zmluvy (dalej len ,deaktivacia sluzby*), bude poistené elektronické zariadenie vyradené z poistenia a poiste-
nie elektronického zariadenia zanikne ku dfiu deaktivacie sluzby.

Poistenie elektronického zariadenia pre vas pripravila spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., v spolupraci s poistoviiou Generali
Poistovia, a. s. Poistovatelom je Generali Poistoviia, a. s., ICO: 35 709 332, Lamad&ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava. Slovak
Telekom, a. s., ICO: 35 763 469, Bajkalska 28, 817 62, je podriadeny finanény agent zapisany do registra vedeného Narodnou
bankou Slovenska, podregister: poistenia alebo zaistenia, zoznam: podriadenych finanénych agentov, ¢islo registracie: 197661,
vykonavajuci finanéné sprostredkovanie na zaklade zmluvy so samostatnym financnym agentom. Informécie uvedené v tomto
Cenniku neobsahuju Uplny rozsah prav a povinnosti poisteného. Podrobné informacie o Poisteni elektronického zariadenia,
rozsahu a vyluk z poistenia st vam k dispozicii na vybranych obchodnych miestach Slovak Telekom, a. s., a na internetove;
stranke www.telekom.sk/poistenie alebo na telefonnom Cisle 0850 111 117 alebo na stranke www.generali.sk/pez

POISTENIE FAKTURY

Poistenie faktury je uréené na zabezpecenie vasej pravidelnej mesacnej platby za telefén, pripadne za internet,
platby spojené s byvanim alebo za odber energii bez potreby dokladovania vySky pravidelnych platieb. Pripravené
sl pre vas viaceré varianty produktu poistenia faktiry s moznostou vyberu poistenia rizik a s moznostou vyberu
vySky mesacného plnenia 25 € alebo 50 €. Podla vysky mesacného plnenia a typu poistenych rizik si mézete vybrat
1 z nasledovnych variantov ,Poistenia faktury*“:

SUBOR POISTENI
MESACNE POISTENE MESACNY POPLATOK
PLNENIE RIZIKA ZA POISTENIE
Poistenie faktdry 25 25 € URAZOVA HOSPITALIZACIA, PRACOVNA 0.99 €

NESCHOPNOST, INVALIDITA
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URAZOVA HOSPITALIZACIA, PRACOVNA

Poistenie fakttry 25+ 25 € NESCHOPNOST, INVALIDITA, 1,99 €
NEZAMESTNANOST
o , URAZOVA HOSPITALIZACIA, PRACOVNA

Poistenie faktury 50 50 € NESCHOPNOST, INVALIDITA 1,49 €
URAZOVA HOSPITALIZACIA, PRACOVNA

Poistenie faktury 50+ 50 € NESCHOPNOST, INVALIDITA, 3,49 €

NEZAMESTNANOST

Mesacny poplatok za poistenie v zmysle tohto Cennika za zvoleny Subor poisteni sa uhradza spolu s Uhradou platby
za sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na Ucéet Podniku v lehote splatnosti platby za sluzbu, a to
na zaklade vystavenej faktiry za sluzby za dané zultovacie obdobie. Povinnost uhradzat mesacny poplatok vznika
Ugastnikovi za kazdé, aj za¢até zU&tovacie obdobie podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, v ktorom bol poisteny.
V pripade Ciastoénej Uhrady faktury za sluzby sa platba zapoditava na vSetky dizné sumy v zmysle vystavenej faktlry za
sluzby pomerne. V pripade nesplnenia si povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany
U¢astnika, predovéetkym neuhradenia faktury za sluzby, nasledkom &oho déjde k preruseniu poskytovania sluzby (vratane
prichadzajucich alebo odchadzajucich elektronickych komunikacnych sluzieb), v zmysle Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb (dalej len ,deaktivacia sluzby*), bude Ugastnik z poistenia zo strany Podniku odhlaseny a poistenie zanikne ku dfiu
deaktivacie sluzby.

OPIS POISTENYCH RIZIK

URAZOVA HOSPITALIZACIA
Ak sa vam stane Uraz a ste hospitalizovani v nemocnici, bude vam vyplatené poistné plnenie maximalne do vysky
2 mesacnych plneni pre kazdu poistnu udalost.

PRACOVNA NESCHOPNOST
Ak ste praceneschopni, nasledkom choroby (najskér po 2 mesiacoch od zadiatku poistenia) alebo urazu, dihsie ako 2 mesiace,
vyplatime vam postupne maximalne Sestnasobok mesacného plnenia v zavislosti od dlzky vaSej praceneschopnosti.

INVALIDITA

Ak sa pre invaliditu nasledkom choroby (najskér po 1 roku od zaciatku poistenia) alebo nasledkom drazu znizi vaSa
schopnost vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako 70 %, vyplatime vam poistné plnenie jednorazovo vo vyske Sestnasobku
mesacného plnenia.

NEZAMESTNANOST

Ak stratite zamestnanie z organizacnych dovodov (najskér po 3 mesiacoch od zaciatku poistenia) a budete evidovani
na Urade prace dlhSie ako 3 mesiace, budeme vam vyplacat zvolené mesacné plnenie (maximalne Sestnasobok) pre
jednu poistny udalost. Pogas trvania poistenia je celkové plnenie pre riziko nezamestnanosti ohranic¢ené na 36-nasobok
zvoleného mesa&ného plnenia.

V pripade subehu viacerych udalosti vznika narok na mesacné plnenie vzdy len z jednej poistnej udalosti.

Poistenie pre vas pripravila spolocnost Slovak Telekom, a. s., v spolupraci s poistoviiou Allianz - Slovenska poistovna,
a.s. Poistovatelom je Allianz - Slovenska poistoviia, a.s., ICO: 00 151 700, Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava. Slovak
Telekom, a. s., ICO: 35 763 469, Bajkalska 28, 817 62, je podriadeny finanény agent zapisany do registra vedeného
Narodnou bankou Slovenska, podregister: poistenia alebo zaistenia, zoznam: podriadenych finanénych agentoy,
vykonavajuci finanéné sprostredkovanie na zaklade zmluvy so samostatnym finanénym agentom.

Informacie uvedené v tomto Cenniku neobsahuju Uplny rozsah prav a povinnosti poisteného. Podrobné informéacie

0 poisteni, vratane podmienok poistitelnosti a rozsahu poistenia, su vam k dispozicii na vybranych obchodnych miestach
Slovak Telekom, a. s., a na internetovej stranke www.telekom.sk/poistenie-faktury
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SLUZBA MOBILNE) BEZPECNOSTI - MOBILE SECURITY TELEKOM EDICIA

MOBILE SECURITY TELEKOM EDICIA
MESACNY POPLATOK
1,00

Sluzba Mobile Security Telekom Edicia (dalej len ,sluzba“) predstavuje komplexny softvérovy systém ochrany Uéastnickeho
mobilného telefdnu alebo tabletu s operacnym systémom Android pred hrozbami internetu. Sluzba sa sklada z nasledujicich
komponentov: Antivirus, Antispam, Antiphishing, Anti-Theft a uZivatelskych licencii prispdsobeného produktu ESET Mobile
Security spoloénosti ESET, spol. s . 0., pre platformu opera¢ného systému Android verzie 2.0 a vy$Sie. SluZba je poskytovana
len k mesacnym programom sluzieb a je funkéna len so SIM kartou vydanou spolo¢nostou Slovak Telekom a k nej prirade-
nou licenciou spolocnosti ESET, spol. s r. 0. Sluzbu a uzivatelské licencie prispdsobeného produktu ESET Mobile Security
spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., mozno ziskat online po nainstalovani aplikécie, aktivaciou priamo z aplikacie, telefonicky
na Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456 alebo osobne v Telekom Centre. Pre pInd funkénost Sluzby (napriklad pre aktua-
lizaciu virusovej databazy) je potrebné pripojenie do internetu (cez Wi-Fi alebo prostrednictvom datovej sluzby, ktora moze byt
osobitne spoplatnend podla Cennika). O aktivacii, deaktivacii a reaktivacii Sluzby je Ugastnik informovany prostrednictvom
SMS notifikécie. Aktivacia, deaktivacia alebo reaktivacia sluzby je mozna online priamo v aplikacii, telefonicky na Zakaznicke;
linke Telekom 0800 123 456 alebo osobne v Telekom Centre s t¢inkami od okamihu aktivneho konu U&astnika smeruju-
ceho k aktivacii, deaktivacii alebo reaktivacii sluzby. Sluzba je po prvej aktivacii poskytovana na 1 mesiac zdarma. Ak pocas
tejto doby Ugastnik poziada o jej deaktivaciu a naslednt reaktivaciu, sluzba mu uz bude spoplatiiovana v zmysle Cennika.
Mesacny poplatok za sluzbu Mobile Security Telekom Edicia je Uctovany vo fakture za poskytované elektronické komunikac-
né sluzby mesacne pozadu. Ak k zaciatku spoplatfiovania sluzby doslo v priebehu zi¢tovacieho obdobia, je Ugastnik povinny
zaplatit alikvotnu Cast mesacného poplatku za poskytovanie sluzby.

VIRTUALNE CiSLO
PLATNOST SLUZBY JEDNORAZOVY POPLATOK MESACNY POPLATOK
Tyzden 2 € 0€
Bez obmedzenia 0€ 3€

Virtualne ¢&islo je doplnkova sluzba k hlasovym paugalom a k programom Easy a Fix, na zaklade ktorej mdze U&astnik vo vzta-
hu k SIM karte s aktivovanym hlasovym mesa¢nym programom sluzieb, ku ktorej bola tato doplnkova sluzba aktivovana, vyu-
zivat dalSie telefénne &islo, a to za cenovych podmienok mesacného programu sluzieb aktivovaného na danej SIM karte podla
Cennika.

Virtualne &islo je moZné aktivovat ku vSetkym hlasovym mesaénym programom sluzieb a k programom Easy a Fix. Virtualne
Cislo je mozné aktivovat s Casovym obmedzenim na (i) tyzden (platnost sa konci po uplynuti 7 dni vratane dna aktivacie) alebo
(i) bez obmedzenia (platnost sa kon&i ku driu zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb k hlasovym programom k SIM
karte s aktivovanym Virtudlnym &islom alebo pri zmene osoby Ugastnika tejto Zmluvy).

O aktivaciu Virtualneho ¢isla je mozné zavazne poziadat zaslanim bezplatnej SMS spravy na &islo 12323 s textom (i) VIRTUAL
TYZDEN pre aktivaciu sluzby na tyzden a (ii) VIRTUAL ZAP pre aktivaciu sluzby bez ¢asového obmedzenia. Virtualne Cislo
je tiez mozné aktivovat na stranke www.telekom.sk cez sekciu Moje sluzby alebo cez Telekom mobilnt aplikaciu. O aktivacii
sluzby a o pridelenom Virtualnom &isle je Ucastnik informovany bezplatnou potvrdzujicou SMS.

Pre doplnkovu sluzbu Virtualne &islo si U¢astnik nemdze vybrat Cislo podla svojho Zelania, existujuce mobilné &islo ani pouZzit
pre tento UCel Cislo prenesené od iného operatora - Ucastnikovi bude pri kazdej aktivacii Virtualneho &isla pridelené vzdy
nové telefénne &islo z rozsahu uréeného Podnikom. Ku kazdej SIM karte je mozné aktivovat najviac jedno Virtualne Cislo.

Viyuzivat Virtualne Gislo je mozné prostrednictvom bezplatnej mobilnej aplikacie poskytovanej Podnikom pre smartfény s ope-
raCnym systémom Android alebo bez aplikacie zadanim predGislia 555 pred volanym teleféonnym Gislom. Prichadzajuce
volania alebo prijaté textové spravy na Virtualne ¢islo st odliSené predcislim 555. Volania a SMS z Virtualneho &isla nie su
v podrobnom vypise odliSené od ostatnych volani a SMS v ramci SIM karty, ku ktorej je Virtualne Cislo aktivované.
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Mesacny poplatok za doplnkovu sluzbu Virtualne Cislo ,bez obmedzenia® je Uctovany za kazdy, aj zaCaty mesiac poskytova-
nia tejto sluzby. Po deaktivacii sluzby sa alikvotna Cast poplatku za nevyuzitd Cast mesiaca nevracia.

Doplnkova sluzba Virtualne &islo je deaktivovana (i) uplynutim doby platnosti sluzby alebo (i) na ziadost U&astnika, a to zasla-
nim bezplatnej SMS na ¢islo 12323 s textom VIRTUAL VYP alebo na stranke www.telekom.sk cez sekciu ,Moje sluzby* alebo
cez Telekom mobilnt aplikaciu. Doplnkova sluzba Virtudlne &islo je deaktivovana spétne ku diiu podania Ziadosti U&astnika
o deaktivaciu, pricom Ugastnik je o deaktivacii sluzby informovany bezplatnou potvrdzujticou SMS.

NAVIGACIA SYGIC VOUCHER EDITION PRE ANDROID

CELKOVA CENA MESACNA SPLATKA
Poplatok za poskytnutie licencie 17,88 € 149 €

Celkova cena za poskytnutie licencie bude rozpoditana do dvanastich splatok, ktoré budu Uctované vo faktire za poskytnuté
telekomunikacné sluzby. V pripade pred€asného ukonéenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb je zakaznik povinny pri
poslednej fakture doplatit zvySnd sumu za poskytnutl licenciu.

Sluzba ponuka ro¢nu licenciu potrebnd na vyuzitie aplikacie Sygic Voucher edition. Aplikacia je urena pre mobilné telefény
s kompatibilnym OS Android a poskytovana cez Obchod Google Play. Sygic Voucher Edicia obsahuje mapy Statov Eurdpy,
funguje offline, o znamena, ze pocas navigovania nevyzaduje pripojenie na internet. Pripojenie na internet je potrebné
pocas inétalacie aplikicie, aktivacie licencie a stahovania map. Cerpanie dat a ich spoplatiiovanie sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami cennika poskytovatela pristupu do siete internet. Sygic GPS Navigéacia ponuka vysoko kvalitné mapy TomTom
ulozené v teleféne, fungovanie aj bez pristupu na internet prostrednictvom GPS pocas navigovania, Head-up Display (HUD),
Dash camera, ktora nahrava poslednych 5 minut cesty. Bliz8i popis sluzby je uvedeny na www.telekom.sk
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PROGRAMY EASY

BENEFIT ZA PRENOS CiSLA

Ucastnik, ktory si aktivuje program Easy Pecka vo vztahu k telefénnemu ¢islu, ktoré bolo prenesené do spolo&nosti Slovak
Telekom, a. s., od iného podniku poskytujiceho elektronické komunika&né sluzby v ¢ase od 4. 5. 2018, ma narok na benefity
za prenos Cisla. Benefity za prenos Cisla spoCivaju v (i) aktivacii a moznosti bezplatného vyuzivania datového balika Vzdy
2 Giga po dobu 30 dni od prvého dobitia kreditu na prenesenom telefénnom C&isle, (ii) ziskani extra bonusového kreditu vo
vyske 25 % z hodnoty jednotlivého dobitia za prvé tri dobitia kreditu po aktivacii programu Easy Pecka vo vztahu k prenese-
nému telefdbnnemu ¢islu. Narok na tento benefit je mozné vo vztahu k jednému telefdnnemu &islu uplatnit iba jedenkrat za 24
mesiacov. Ponuka plati od 4. 5. 2018 do odvolania.

BENEFITY ZA NAKUP CEZ E-SHOP

Ucastnik, ktory si aktivuje program Easy Pecka s vyuzitim nakupu cez e-shop www.telekom.sk a www.easy.sk v &ase od
10. 5. 2018 ma moznost vyberu ponuky s bonusovym kreditom 3 € a balikom VZDY GIGA s objemom dét 1,5 GB na 30 dni
zadarmo alebo ponuky s bonusovym kreditom 6 €. Ugastnik v rdmci akcie ziskava aj benefit vo forme bonusového kreditu
6 € za prvé dobitie. Benefit za nakup cez e-shop plati za podmienky, ze UCastnik si aktivuje SIM kartu vykonanim prvého
hovoru. Aktivaény poplatok pri programe Easy Pecka s vyuzitim nakupu cez e-shop www.telekom.sk a www.easy.sk je 3 €.
Ponuka plati od 10. 5. 2018 do odvolania.

EASY AKO DARCEK

Ucastnik, ktory si aktivuje alebo predizuje zmluvu vo vztahu k inej sluzbe mobilnej alebo pevnej siete podniku s viazanostou
miniméalne 12 alebo 24 mesiacov, ma narok na ziskanie zvyhodnenej Easy karty s bonusovym kreditom 9,00 € a programom
Easy Pecka zadarmo. U¢astnikovi vznika narok na zvyhodnent Easy kartu ku kazdej hlavnej sluzbe podniku, ako st Mobilny
hlas Postpaid, Mobilny internet, Televizia, Internet a Pevna linka. Vyuzit tUto ponuku méze UCastnik vyhradne v def realizacie
objednavky na aktivaciu alebo predizenie zmluvy k hlavnej sluzbe. Narok na vyuZitie akcie sa nevztahuje na prenesenie
sluzby do Telekomu a prechod z existujucej sluzby Easy na mesacny program sluzieb. Ponuka plati do vypredania zasob
alebo do odvolania.

EASY PECKA

max. 0,50 €/den
max. 0,50 €/den

Cena za volania do vSetkych sieti v SR

Internet na den

Volania do vSetkych sieti v SR 0,1000 €/min.
SMS do vSetkych sieti v SR 0,0600 €/SMS
Data prenesené v mobilngj sieti Telekom 0,1000 €/MB

U¢tuje sa kazda zatata sekunda odchadzajiceho hovoru. Tato tarifikicia sa uplatriuje na sluzbu ako taky, t. j. aj na
objednané doplinkové sluzby, ak nie je vyslovne pri danej doplnkovej sluzbe uvedené inak. Volania do vSetkych sieti v SR
spolo¢ne budu spoplatnené maximalne do vysky 0,50 € za jeden kalendarny den. Nasledne nebudul v dany deri volania
do vSetkych sieti v SR spoplatnené. Maximalna cena za volania vo vySke 0,50 € za jeden kalendarny den sa uplatfiuje
pre volania do vSetkych sieti v SR spolocne. Na U¢astnika sa zaroven aplikuje tzv. Zasada korektného vyuZivania sluzby
s mesaénym objemom max. 2 000 minut do vSetkych sieti v SR spolo¢ne. V pripade prekroCenia stanoveného limitu
objemu prevadzky budd Géastnikovi dalSie volania nad ramec 2 000 minut do konca kalendarneho mesiaca spoplatnené
sumou 0,1000 €/min. do vSetkych sieti v SR spoloéne. Tarifikaény interval datovych prenosov v ramci mobilnej siete
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Telekom je 10 kB pre vSetky APN a Uctuje sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Program Easy Pecka nie je mozné
kombinovat s programom Easy Plus. Z programu Easy Pecka nie je mozné prejst na iny program sluzby Easy. Prenos dat
v mobilngj sieti Telekom so sluzbou Internet na den bude pocas kalendarneho dna spoplatneny sumou 0,1000 € s DPH
za 1 MB, avSak maximalne do vysky 0,50 € za jeden kalendarny den. Po preneseni 200 MB v ramci sledovaného obdobia
(1 kalendamny den) déjde k pozastaveniu pristupu na Internet. Pristup na Internet je mozné do konca daného dna obnovit
zaslanim SMS s textom ESTE200 na ¢islo 12330, ¢im Ucastnik ziska 200 MB dat za 0,50 €.

Maximalna prenosova rychlost z internetu: 150 Mb/s.
Maximalna prenosova rychlost do internetu: 50 Mb/s.

DLZKA PLATNOSTI KREDITU PRE PROGRAM EASY PECKA

Stav kreditu si mozete kedykolvek bezplatne zistit zavolanim na Cislo *111#. VySka kreditu a jeho platnost sa vam zobrazia
na displeji telefénu.

DLZKA PLATNOSTI KREDITU OD MOMENTU DOBITIA

Spodsob dobitia bez ohladu na spbsob dobitia
Vyska dobitiav € bez ohladu na vysku dobitia
Platnost kreditu v drioch 365

SIM karta, vo vztahu ku ktorej je aktivovany program Easy Pecka, je platna po¢as 90 dni odo dia jej aktivacie. Po dobiti
kreditu je platnost SIM karty, vo vztahu ku ktorej je aktivovany program Easy Pecka, totozna s platnostou kreditu.

DOPLNKOVE SLUZBY PRE PROGRAMY SLUZBY EASY A FIX

VYUZITE SVOJU EASY ALEBO EASY FIX NAPLNO!

SLUZBA KREDITKA

Viyuzite sluzbu KREDITka! Staci, ak poSlete prazdnu SMS na bezplatné skratené ¢islo 222, a my vam dobijeme kredit sumou
2 €. Dobitl sumu 2 € uhradite az neskdr, a to pri svojom najblizSom dobiti. Sluzba KREDITka je bez poplatku, ak sa dobijete
sumou 12 € a viac, inak je s jednorazovym poplatkom 0,20 €. Sluzba KREDITka je uréena pre Ucastnikov vyuzivajlcich
sluzbu Easy a sluzbu Fix. Pre vyuZzitie sluzby KREDITka je potrebné poslat prazdnu SMS na bezplatné &islo 222, po ktorej
zaslani Ucastnikovi pripiSeme kredit v sume 2 €. Uhradenie sumy 2 € s jednorazovym poplatkom 0,20 € sa uskutocni
znizenim hodnoty kreditu az po najblizSom dobiti. Sluzba je bez poplatku v pripade dobitia kreditu vo vyske 12 € a viac.
Na Uhradu pripisaného kreditu nie je mozné vyuzit bonusovy kredit. Podmienkou vyuzitia sluzby je zrealizovanie dobitia
kreditu na prislusnej SIM karte v sume minimélne 18 € za poslednych Sest mesiacov. Pre dalSie vyuzitie sluzby je potrebné
uhradit kredit dobity pri predchadzajicom vyuziti sluzby spolu s poplatkom, ak sa ma uhradit.

STREAMON + 200 MB
Poplatok za balicek 1 €/den
Volny objem dat mimo StreamOn obsahu 200 MB

Aktivacia balicka/sluzby zaslanim SMS na 12330 STREAMON

Balicek StreamOn si moze aktivovat Udastnik s Predplatenou sluzbou Easy a Fix. Na vyuZivanie balicka StreamOn je
potrebné, aby mal Ugastnik aktivovand sluzbu pristupu na Internet; bez spinenia uvedenej podmienky nie je mozné
prehravanie audioobsahu alebo videoobsahu, na ktory sa bali¢ek StreamOn vztahuje. Uastnik s Predplatenou sluzbou Easy
a Fix si m6ze aktivovat jednorazovy balicek StreamOn s platnostou 24 hodin od aktivacie.

Aktivaciou balicka StreamOn Ucastnik ziska moznost prehravania audioobsahu alebo videoobsahu prostrednictvom
vybranych mobilnych aplikacif, ktoré ma Ugastnik nainstalované vo svojom koncovom zariadeni za podmienok stanovenych
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pre balitek StreamOn. Takyto audioobsah a videoobsah je poskytovany priamo prisluSnym prevadzkovatelom (vlastnikom)
danej aplikécie alebo s jeho suhlasom (dalej len ,Obsah” a ,Aplikacia®).

Podnik nebude datovy prenos oznaCeny ako Obsah zapocitavat do presnou dat, ktory je spoplatneny, prenosu dat
prenasanych nad ramec maximalneho spoplatnenia pocas platnosti bali¢ka alebo v pripade Predplatenej sluzby s aktivovanym
doplnkovym datovym balikom do prenosu dat zaratavaného do datového limitu stanoveného pre dany doplnkovy datovy
balik (dalej spolu len ,Standardne datova prevadzka®).

Pri prenose Obsahu dochadza aj k prenosu dat, ktoré stvisia s alebo su vyvolané prenosom Obsahu a vyuzivanim Aplikacie,
ale nie je mozné ich povazovat za Obsah alebo sucast Aplikacie (dalej len ,zostavajica datova prevadzka®), na zaklade
¢oho su zapoditané do Standardnej datovej prevadzky. Prenos Obsahu tvori najmenej 97 % celkovej datovej prevadzky
pochadzajlcej z prevadzky Aplikacie/Aplikacii. Zostavajuca datova prevadzka tvori az 3 % z celkovej datove] prevadzky
pochadzajlcej z prevadzky Aplikacie/Aplikacii. Podnik, vzhladom na to, Ze zostavajlca datova prevadzka sa zapodGitava
do $tandardne datovej prevadzky, poskytne U&astnikovi pri kazdej aktivacii balicka StreamOn bezplatne uvadzacie data
v objeme 200 MB (tieto data U&astnik ¢erpa prednostne). Spotreba uvadzacich dat nie je Ziadnym spdsobom obmedzena
na vyuzivanie Aplikécie alebo Obsahu. Zostavajlca datova prevadzka v zavislosti od intenzity vyuzivania Aplikacii a Obsahu
mdze byt nad ramec uvadzacich dat. Aktualna ponuka Aplikécii je uvedena v Cenniku a na internetovej stranke Podniku.
Podnik je opravneny jednostranne menit pocet a druh Aplikacii. Ak na strane Ugastnika ddjde k preneseniu dat v ramci
sledovaného obdobia v objeme, pri ktorom podla podmienok stanovenych v Cenniku dochadza k pozastaveniu pristupu
na Internet alebo vyCerpaniu datového limitu stanoveného pre doplnkovy datovy balik aktivovany k Predplatenej sluzbe
(vratane uvadzacich dat poskytnutych Podnikom Ug&astnikovi), moznost vyuZivat Obsah a Aplikacie bude obmedzena alebo
prerusena podla toho, ¢i dbjde k pozastaveniu pristupu na Internet alebo obmedzeniu rychlosti datovych prenosov. Ak si
Ugastnik deaktivuje pristup na Internet a nebude mat aktivovany Ziadny doplnkovy datovy bali¢ek, moznost vyuzivat Obsah
a Aplikacie v ramci balicka StreamOn bude prerusena. Balicek StreamOn je uréeny na bezné aktivne vyuzivanie datovych
sluZieb a v zasade nema stanoveny limit objemu prenasanych dat. Podnik si véak vyhradzuje pravo obmedzit Ugastnikovi
pristup k poskytovanym sluzbam alebo prenosovu rychlost v pripade, ak jeho prevadzka bude ohrozovat prevadzku
ostatnych UCastnikov. Data z balicka StreamOn nie je mozné preniest na iného Ucastnika.

DOPLNKOVE DATOVE BALIKY

DATOVE SLUZBY GIGA DEN RAZ GIGA VZDY GIGA VZDY 2 GIGA

Poplatok za datovy balik 1 €/24 hodin 3 €/max. 7 dni 6 €/30 dni 8 €*/30 dni

Volny objem dat 1 GB ygg | GB+S00MB 2GB+500MB
extra data extra data

Obnova rychlosti zaslanim SMS s textom

ESTE500 na 12330 - - 1€/500 MB 1€/500 MB

Aktivacia datového balika zaslanim SMS GIGA DEN RAZ GIGA GIGA 2GIGA

na 12330

Deaktivacia automatického obnovovania ~ ~ GIGA VYP 2GIGA VYP

datového balika zaslanim SMS na 12330

Datové baliky Giga Den, Raz Giga, Vzdy Giga a Vzdy 2 Giga umozfiuju vyuzivanie sluzby Internet v mobile a datovych
prenosov v mobilngj sieti Telekom aj prostrednictvom technoldgie LTE s max. prenosovou rychlostou z internetu 150 Mb/s
a s max. prenosovou rychlostou do internetu 50 Mb/s. Dodatocnou podmienkou pre technické umoznenie vyuzivania vyssie
uvedenych datovych balikov je zostatok kreditu minimalne vo vyske 0,24 €. Datovy balik Giga Den sa poskytuje s dobou
platnosti 24 hodin odo dna jeho aktivacie, pokial neddjde k vycerpaniu volného objemu dat pred uplynutim doby platnosti.
Datovy balik Raz Giga sa poskytuje s dobou platnosti maximalne 7 dni odo dna jeho aktivacie, pokial neddjde k vySerpaniu
volného objemu dat pred uplynutim doby platnosti. Deaktivacia datového balika Giga Derl a Raz Giga je realizovana
uplynutim maximalnej doby jeho platnosti alebo Uplnym vy&erpanim zaklpeného celého objemu volnych dat.

Datové baliky VZdy Giga a Vzdy 2 Giga sa poskytuji poc¢as obdobia 30 dni odo dna ich aktivacie a nasledne sa ich poskytovanie
automaticky prediZi o dalsich 30 dni za predpokladu dostato&ného kreditu na SIM karte (dalej aj ,Datové baliky s automatickou
obnovou* a jednotlivo ,,Datovy balik s automatickou obnovou®). Deaktivacia datového balika Vzdy Giga a Vzdy 2 Giga je realizo-
vana zaslanim SMS na telefénne &islo 12330 v tvare uvedenom v tabulke vy&ie alebo automaticky, pokial Ugastnik nema dosta-
tocny kredit na Uhradu déatového balika Vzdy Giga alebo Vzdy 2 Giga na nasledujice obdobie. Pocas vyuzivania Datového balika
s automatickou obnovou si Ugastnik neméze aktivovat iny Détovy balik s automatickou obnovou s niz&im objemom dét; tym nie
sU dotknuté moznosti deaktivacie datového balika Vzdy Giga a Vzdy 2 Giga podla predchadzajicej vety. Aktivaciou Datového
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balika s automatickou obnovou s vy$Sim objemom dat sa automaticky zruSuje Datovy balik s automatickou obnovou s nizsim
objemom dat a nespotrebované data zo zruSeného Datového balika s automatickou obnovou sa pripoCitaju k datam pripisanym
Ugastnikovi na zaklade aktivacie Datového balika s automatickou obnovou s vy&&im objemom dét. VyuZivanie Détového balika
s automatickou obnovou nevyluéuje moznost Ugastnika dokupit si datovy balik Giga Defi. Po vycerpani volného objemu dét
prislichajiceho k Datovym balikom s automatickou obnovou do skonéenia doby platnosti prislusného Datového balika a auto-
matickou obnovou déjde k zniZeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) na 64 kby/s. Rychlost pristupu na
internet v mobilnej sieti Telekom je mozné do konca doby platnosti pévodného datového balika Vzdy Giga alebo Vzdy 2 Giga
obnovit zaslanim SMS s textom ESTE500 na &islo 12330, ¢im Ucastnik ziska 500 MB za 1 €. Opéatovné obnovenie rychlosti pocas
doby platnosti Datového balika s automatickou obnovou je mozné maximalne 4-krat. Ak Ucastnik nespotrebuje v dany mesiac
pridelené déta, takto nespotrebované data sa mu prenest do daldieho mesiaca. Déta st dostupné v EU a zéne 1 za podmienok
pre doplnkové datové baliky podia Viykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 a Ugastnik moze &erpat déta v EU a zone
1 v plnom rozsahu. Datové baliky Giga Den, Raz Giga, Vzdy Giga a VZdy 2 Giga je mozné aktivovat aj prostrednictvom aplikacie
Telekom, ktora zaroven umoznuije sledovat spotrebu aktivovaného datového balika.

DATA NA ROK 6 GB DATA NA ROK 24 GB

ROK6 KODKUPONU ROK24 KODKUPONU
(pricom ,KODKUPONU* predstavuje (pricom ,KODKUPONU* predstavuje

ROCNE DATOVE BALIKY

Aktivacia cez Kupon s datovym

balikom unikatny koéd z kuponu) unikatny koéd z kuponu)
Aktivacia cez SMS na Cislo 12330 ROK6GB ROK24GB
Poplatok za datovy balik 29 € 69 €
Volny objem dat 6 GB 24 GB

Ucastnik ma moznost kipy Ro¢ného datového balika (dalej len ,RDB*) - Déata na rok 6 GB alebo Data na rok 24 GB formou
kupdnu s RDB v predajni v kazdom Telekom Centre alebo priamo formou SMS spravy, pripadne aktivaciou prostrednictvom
aplikacie Telekom. V pripade nakupu RDB formou kupodnu s RDB prebieha aktivacia cez SMS spravu z telefonneho Cisla
so sluzbou Easy zadanim unikatneho kédu zo zakUpeného kupdnu na telefdnne Cislo 12330. Aktivacia RDB zadanim kddu
z kupdnu s RDB je mozna do 90 dni odo dna zaklpenia kupdénu s RDB. ZakUpeny kupdn s RDB nie je zamenitelny za
peniaze. Ak si Ugastnik kupuje RDB prostrednictvom SMS spravy, ku kupe a aktivacii RDB dochadza stc¢asne zaslanim
prislu$nej SMS z telefdnneho ¢isla Easy na telefénne &islo 12330 s tym, ze Ugastnikovi sa RDB aktivuje len v pripade, ak
bude mat na svojej SIM karte Easy dostatocnu vySku kreditu na uhradenie klpnej ceny za prislusny RDB. Aktivacia RDB
prostrednictvom aplikacie Telekom prebehne len v pripade, ak bude mat U¢astnik na svojej SIM karte Easy dostatoénu vysku
kreditu na uhradenie kupnej ceny za prislusny RDB. Podnik aktivuje Ugastnikovi RDB bezprostredne po splneni vyssie
uvedenych podmienok, o ¢om bude U&astnik informovany formou bezplatnej spatnej SMS spravy. Zaslanim spétnej SMS
spravy Ugastnikovi je zavideny proces aktivacie a Podnik za&ina s poskytovanim sluzby RDB.

Ak Ucastnik nespotrebuje v dany mesiac pridelené data z RDB, takto nespotrebované data sa mu prenest do dalSieho
mesiaca. Sluzba RDB zanika vycerpanim celého objemu dat v konkrétnom zakupenom baliku alebo uplynutim 12 mesiacov
od jej aktivacie, podfa toho, ktora skutonost nastane skor. Ponuka plati od 24. 10. 2019 do odvolania.

Uastnikovi, ktory si aktivoval RDB pred 24. 10. 2019 akymkolvek z vy$Sie uvedenych spdsobov aktivacie RDB, Podnik
poskytuje Cerpanie RDB postupnym uvolfiovanim dat na mesacénej baze poc¢as doby 12 mesiacov odo dna jeho aktivacie,
t. . v objeme 512 MB/2 048 MB v zavislosti od vybraného druhu RDB (6 GB za 29 € alebo 24 GB za 69 €). Pre zaliatok
poskytovania sluzby RDB za dany mesiac je rozhodujici datum zaslania spatnej SMS Ugastnikovi Podnikom, ktora
potvrdzuje aktivaciu RDB U¢astnikom. Po pred&asnom vy&erpani prideleného objemu dat na dany mesiac v zavislosti od
vybraného RDB do konca daného mesiaca dojde k zniZeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) na
64 kb/s. Ugastnik si mdze obnovit rychlost datovych prenosov do konca daného mesiaca zaslanim SMS spravy s textom
ESTE GIGA na telefénne &islo 12330, &im Ugastnik ziska 1 024 MB za poplatok 3 €. Ak Ugastnik nespotrebuje v dany
mesiac pridelené data z RDB alebo dokUpené data podla predchadzajlcej vety, takto nespotrebované data sa mu prenesu
do dalSieho mesiaca. Na pravne vztahy neupravené tymito podmienkami sa primerane uplatnia vy$Sie uvedené podmienky
pre sluzbu RDB platné od 24. 10. 2019.
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NEOBMEDZENE TELEKOM VOLANIA

Poplatok za sluzbu 2,79 €/7 dni
Aktivacia zaslanim SMS na 12330 IN ZAP
Deaktivacia zaslanim SMS na 12330 IN VYP

V rdmci sluzby Neobmedzené Telekom volania sa uplatiuje 100 % zlava z ceny odchadzajlcich volani uskuto¢nenych
zo $tandardného telefénneho ¢isla Ucastnika zo Slovenska na iné tandardné Géastnicke telefénne &islo v mobilnej alebo
pevnej sieti Telekom; sluzba sa nevztahuje na Odkazovu sluzbu alebo datové volania. Sluzba sa poskytuje pocas obdobia
7 dni odo dia jej aktivacie a nasledne sa jej poskytovanie automaticky prediZi o dal$ich 7 dni za predpokladu dostatoéné-
ho kreditu na karte. Ak nie je dostatony kredit na zuctovanie poplatku za sluzbu Neobmedzené Telekom volania, sluzba
sa automaticky deaktivuje. Deaktivacia sluzby zo strany U&astnika je realizovana po uplynuti platnosti uz zaplatenej sluzby
Neobmedzené Telekom volania. Sluzbu Neobmedzené Telekom volania je mozné aktivovat aj prostrednictvom aplikacie
Telekom.

NEOBMEDZENE SMS DO SR

Poplatok za sluzbu 1,59 €/7 dni
Aktivacia zaslanim SMS na 12330 SMSALL ZAP
Deaktivacia zaslanim SMS na 12330 SMSALL VYP

V ramci sluzby Neobmedzené SMS do SR sa uplatiiuje 100 % zlava z ceny SMS sprav poslanych zo Standardného tele-
fonneho &isla Ugastnika zo Slovenska na iné $tandardné Ugastnicke telefénne &islo do vietkych slovenskych narodnych
sieti; sluzba sa nevztahuje na SMS spravy poslané na skratené Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ako ani na SMS
spravy poslané z virtualnych &isel, SMS bran, tzones, SMS Directu a E-mailu SMS. SluZzba sa poskytuje poc¢as obdobia
7 dni odo dna jej aktivacie a nasledne sa jej poskytovanie automaticky predizi o dal$ich 7 dni za predpokladu dostatoc-
ného kreditu na karte. Ak nie je dostatocny kredit na zUctovanie poplatku za sluzbu Neobmedzené SMS do SR, sluzba sa
automaticky deaktivuje. Deaktivacia sluzby zo strany Ugastnika bude realizovana po uplynuti platnosti uz zaplatenej sluzby
Neobmedzené SMS do SR. Sluzbu Neobmedzené SMS do SR je mozné aktivovat aj prostrednictvom aplikacie Telekom.

INTERNET V ZAHRANICI TRAVEL & SURF

Surfujte 4G rychlostou uz aj v zahranici.

S M L

Jednorazovy poplatok za aktivaciu sluzby 2,50 € 8,00 € 12,00 €
Volny objem dét 100 MB 500 MB 1GB
Z6na, v ktorej mozno volny objem dat vyuzit Zo6na 1 Zo6na 1 Zo6na 1
Maximalna doba platnosti volnych dat v balicku od aktivacie balicka 30 dni 30 dni 30 dni
Aktivacia zaslanim SMS na 12330 DATAS DATA M DATA L
S PLUS M PLUS L PLUS

Jednorazovy poplatok za aktivaciu sluzby 5,00 € 20,00 € 33,00 €
Volny objem dat 100 MB 500 MB 1GB
Zona, v ktorej mozno volny objem dat vyuzit Zona 2 Zona 2 Zona 2
Maximélna doba platnosti volnych dat v bali¢ku od aktivacie balicka 30 dni 30 dni 30 dni

Aktivécia zaslanim SMS na 12330 DATA S PLUS DATA M PLUS _ DATA L PLUS

ROZDELENIE ZON
Zoéna 1: Americké Panenské ostrovy, Argentina, Arménsko, Aruba, Australia, Bosna a Hercegovina, Ekvador, Galapagy,
Guernsey, Havajské ostrovy, Honduras, Jersey, Kanada, Kolumbia, Mexiko, Moldavsko, Ostrov Man, Peru, Portoriko, Salvador,
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Severny Cyprus, Srbsko, Svajéiarsko, Turecko, USA

Zoéna 2: Albansko, Anguilla, Antigua a Barbuda, AzerbajdZzan, Barbados, Bielorusko, Brazilia, Britské Panenské ostrovy,
Brunej, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Filipiny, Grenada, Gruzinsko, Guatemala,
Hongkong, India, Irak, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafrickéa republika, Kérejska republika, Kajmanie ostrovy,
Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kostarika, Kuvajt, Macao, Malajzia, Montserrat, Novy Zéland, Palestina,
Panama, Paraguaj; Rusko, Samoa, Severné Maceddnsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Svéaty Kristof a Nevis, Sv.
Lucia, Svaty Vincent a Grenadiny, Tibet, Taiwan, Thajsko, Turks a Caicos, Ukrajina, Velkonoény ostrov

Poznamka: Pre vSetky balicky sluzby Internet v zahrani¢i Travel & Surf plati pre volné data v ramci balickov pre obe zény
tarifikacny interval 10 kB a pocita sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Sluzba Internet v zahrani¢i Travel & Surf zahia
datové prenosy cez APN WAP a internet. Prislusny bali¢ek sluzby Intemnet v zahrani&i Travel & Surf je aktivny doru¢enim SMS
spravy potvrdzujicej Uspesnu aktivaciu. Sluzba Internet v zahraniéi Travel & Surf sa deaktivuje uplynutim maximalnej doby
jej platnosti alebo vyCerpanim celého objemu volnych dat podla toho, ktora z tychto skutoCnosti nastane skor. Po vyCerpani
volnych dat sa na prenos dalSich dat v prisluSnej zéne uplatnia Standardné ceny platné pre sluzbu Web roaming.

RODICOVSKE SLUZBY

RODICOVSKE SLUZBY 3 i )
POPLATOK ZA SLUZBU SPOSOB AKTIVACIE

Informécia o kredite diefata na jeho SIM karte 0€ SMS odoslana na &islo 12323:

Kontrola zapnutého telefénu 0€ RS 09xxxxxxxx, 09yyyyyyyy,

Dobi kredit 0€ v Telekom Centre alebo

Kde je... 0€ na Zakaznickej linke 0800 123 456

Pevny zoznam d&isiel 0 € Priamo v menu MT s vyuzitim PUK 2 kddu

09xxxxxxx a 09yyyyyyyy predstavuju &isla, ktoré budu zaradené do RodiCovskych sluzieb. Telefonne &isla zaradené do
Rodicovskych sluzieb musia byt evidované na toho istého GcCastnika. Pri aktivacii sluzby cez SMS musi byt SMS odoslana
z telefénneho C&isla, ktoré vyuZziva mesacny program sluzieb. Po odoslani aktivacnej SMS spravy a doruéeni potvrdzujlce;
SMS spravy s informaciou o zaradeni vybranych telefonnych &isel do Rodicovskych sluzieb bude Ugastnikovi aktivovany cely
bali¢ek RodiCovskych sluzieb (t. j. sluzba Informacia o kredite dietata na jeho SIM karte, sluzba Kontrola zapnutého telefé-
nu, sluzba Dobi kredit, sluzba Kde je... a sluzba Pevny zoznam ¢&isiel). V pripade, Ze si chce Ugastnik aktivovat len niektort
z Rodicovskych sluzieb, mdze tak urobit osobne pri navsteve Telekom Centra alebo na Zakaznickej linke 0800 123 456.
Dodato¢nou podmienkou pre aktivaciu Rodi¢ovskych sluZieb je povolené dobijanie z mesaéného programu sluzieb.

INFORMACIA O KREDITE DIETATA NA JEHO SIM KARTE A DOBI KREDIT

Ak kredit vasho dietata na jeho SIM karte klesne pod 0,50 €, automaticky vam poSleme SMS spravu. Nasledne mozete
svojmu dietatu jednoducho dobit kredit priamo zo svojho pausalu alebo inym spdsobom, ktory si vyberiete. Ak mate jedno
dieta (aktivované jedno detské telefénne &islo) a potrebujete mu dobit kredit, poslite SMS spravu s textom DOBI na ¢&islo
12322. Ak chcete dobit kredit na SIM karte eSte pred jeho vycerpanim (poklesom pod 0,50 €) alebo méte viac deti s akti-
vovanymi detskymi telefénnymi Cislami, poslite SMS spravu s textom DOBI 09XYXXXXXX na 12322, pricom zadefinované
telefénne Cislo 09XYXXXXXX je telefénne Cislo SIM karty, ktorej chcete zvySit kredit o sumu 12 €. Nasledne platbu za dobity
kredit uhradite spolu s mesaénou fakturou.

Informacné SMS spravy o kredite vdm budu chodit z telefdonneho Cisla 12322,

Sluzbu si jednoducho aktivujete cez bezplatnd SMS s textom RS 09xxxxxxxx, 09yyyyyyyy odoslanu na Cislo 12323, v kaz-
dom Telekom Centre alebo na Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456.

SLUZBA KONTROLA ZAPNUTEHO TELEFONU

Tato sluzba vam poskytne informaciu prostrednictvom SMS, &i je telefon vasho dietata zapnuty, alebo vypnuty. MdzZete tak
napriklad skontrolovat, ¢i dieta dodrzuje pravidla Skolského poriadku, ak ma pocas vyucovania mobilny telefon vypnuty.
Ak je mobilny telefon dietata vypnuty, po jeho zapnuti do 8 hodin od zaslania vaSej poziadavky vam bude doru¢ena SMS
sprava o tom, Ze dieta si telefén opétovne zaplo. Ak chcete zistit, ¢i ma vaSe dieta v Skole zapnuty mobilny telefén, poslite
SMS spravu s textom ZAP na telefénne &islo 12322.

Sluzbu si jednoducho aktivujete cez bezplatni SMS s textom RS 09xxxxxxxx, 09yyyyyyyy odoslanu na ¢islo 12323, v kaz-
dom Telekom Centre alebo na Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456. Prijaté SMS z &isla 12322 su bezplatné.

SLUZBA KDE JE...
Tato sluzba vam v pripade potreby umozni zistit aktualnu polohu vasho dietata so zapnutym mobilnym telefénom v sieti

Slovak Telekom. M6zZete tak napriklad skontrolovat, ¢i sa nachadza doma alebo v Skole. "



Viac informacii o sluzbe vratane podmienok jej vyuzivania najdete v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak
Telekom, a. s., Cast B - sluzba Kde je...

PEVNY ZOZNAM CiSEL

Pomocou funkcie Pevny zoznam &isel mézete na SIM karte nastavit povolené telefonne &isla, na ktoré méze vaSe dieta volat.
Volania na iné telefénne Cisla nebudd mozné (s vynimkou tiesfovych volani, ktoré sluzbou Pevny zoznam nebudu ovplyv-
nené). Aktivacia pevného zoznamu moéze znemoznit odosielanie SMS sprav vratane Cisel zadanych v pevnom zozname
(v zavislosti od softvéru mobilného telefonu). Aktivacia pevného zoznamu neobmedzuje prichadzajdce hovory ani pricha-
dzajuce SMS. Na aktivaciu sluzby Pevny zoznam Cisel a vytvorenie (upravovanie) pevného zoznamu je potrebné poznat
PIN 2 kod k SIM karte. Aktivaciu sluzby je mozné vykonat podla instrukcii uvedenych v manuali prilozenom k mobilnému
telefénu (napriklad v menu Nastavenie/Zabezpecenie). Do pevného zoznamu je mozné zadefinovat maximalne 10 telefén-
nych &isel. Poskytnutie PIN 2 a PUK 2 kédu je spoplatnené v sulade s aktualnym Cennikom.

SLUZBA SPONZOR

SLUZBA POPLATOK ZA SLUZBU SPOSOB AKTIVACIE
Sponzor 0 € v Telekom Centre alebo na Zakaznickej linke 0800 123 456
SLUZBA SPONZOR

Tato sluzba umozni, aby sa vam vase dieta vzdy dovolalo, aj v pripade, Ze nema dostatok kreditu. Ak kredit dietata klesne
pod 0,20 € a bude volat na vase telefénne Cislo, jeho volania sa vam budd odpoditavat z vaSich volhych minut a po ich
prevolani budu spoplatfiované podla vasho mesacného programu. Aktivacia sluzby je zadarmo a musite si ju aktivovat vy
ako rodi¢, ktory povoli, ktoré detské Cisla mézu volat na vas ucet. Sluzbu si mdzete aktivovat pri kiipe SIM karty, v kazdom
Telekom Centre alebo na Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456.

Sluzba Sponzor je dostupna iba pre programy sluzby Fix aktivované po 12. 6. 2012.

VIRTUALNE CiSLO

BlizSie informécie o sluzbe sa nachadzaju na strane 27.

INE POPLATKY
INE POPLATKY

€SDPH
Aktivacia Easy SIM karty - Bonusovy Uvodny kredit 9 € 9,00
Prechod zo sluzby Easy na mesacny program sluzieb 5,00
Prechod zo sluzby Easy na mesacny program sluzieb? 0,00
Poplatok pri vymene Easy karty za SIM kartu so sluzbou Mobil MultiBanking (64 kB), za Mini 398
SIM/Nano SIM kartu, pri strate, odcudzeni alebo poskodeni ’
Vydanie SIM karty spoloénostou Slovak Telekom, a. s., bez vstupného kreditu 0,04

2 Poplatok sa Uctuje Ucastnikovi, ktory suhlasi so zasielanim elektronickej faktiry na svoju e-mailovl adresu alebo so zverej-
novanim faktury v elektronickej forme na portali MjTelekom a stic¢asne nepozaduje zasielanie odpisu faktlry v papierove;
forme.

Prechod na mesacny program sluzieb ma za nasledok stratu stic¢asnych odkazov a nastaveni odkazovej schranky a taktiez
sucasnych zaznamov 0 zmeSkanych hovoroch sluzby Zmeskané hovory. Zostatkovy Zmluvny kredit na SIM karte Easy dobity
pocas trvania Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb Fix sa povazuje za iné dobitia podla VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb.

Programy sluzby Easy Fix su programy sluzby Fix, ktora sa riadi V8eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
sluzieb a zaroven Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzby Fix.
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OSOBITNE USTANOVENIA CASTI A CENNIKA

Ostatné cenové podmienky poskytovania programov a sluzieb, ktoré nie st uvedené v tejto Casti A Cennika, st uvedené
v ¢asti B Cennika. V pripade rozporu medzi znenim Casti A a Casti B Cennika maju prednost ustanovenia Casti B Cennika.
Sucastou Cennika mézu byt okrem Casti A a Casti B aj iné prilohy alebo sucasti v zavislosti od dohody medzi Podnikom
a Ugastnikom.
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SPOLOCNE A ZAVERECNE
USTANOVENIA CENNIKA

UVADZANIE CIEN
Vsetky ceny uvedené v tomto Cenniku, vratane vSetkych jeho Casti a ich priloh, sU uvadzané v eurdch (€) vratane dane
z pridanej hodnoty, pokial nie je uvedené inak.

ROZDELENIE CENNIKA

Cennik sa sklada z dvoch &asti oznagenych ako Cast A a Cast B. V &asti A Cennika st uvadzané podmienky programov
Sluzieb a doplnkovych sluzieb vratane cien a poplatkov, ktorych ponuka je aktuéina ku dnu Gcéinnosti Cennika, resp. ku driu
ucinnosti uvedenej ku konkrétnej ponuke, na zaklade &oho ju mdze zaujemca vyuzit. V Casti B Cennika st uvadzané ostatné
ceny a poplatky za programy a sluzby. Pokial akykolvek zmluvny alebo iny dokument odkazuje na Cennik, rozumie sa tym
odkaz na Cennik ako celok vratane vetkych jeho Casti, pripadne ich priloh, ktoré su takisto stucastou Cennika.

UCINNOST CENNIKA

Tento Cennik pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., ¢ast Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednic-
tvom mobilnej siete (v texte aj ako ,Cennik” alebo aj ako ,Cennik programov a sluzieb), nadobulda platnost a Ucinnost ku
dnu uvedenému na jeho Uvodnej strane. Ak je pre niektorl Cast tohto Cennika vyslovne urceny neskorsi datum platnosti,
predmetna Cast Cennika nadobuda platnost a Ucinnost tymto neskor§im datumom.

PRECHODNE USTANOVENIA

Tento Cennik sa driom 1. 4. 2014 rozdeluje na dve ¢asti: Cast A - Akciové ponuky a Cast B - Ostatné. Tento Cennik (Cast
A a Cast B) driom svojej Ucinnosti rusi a nahradza predchadzajiici Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobil-
nej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., vydany spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., pokial nie je s G¢astnikom dohodnuté
alebo v tomto Cenniku vyslovne uvedené inak. Tento Cennik zahffa iba tie programy sluzieb a doplnkové sluzby vratane ich
Struktury, spdsobu a podmienok spoplatfiovania, ktoré je mozné Ucastnikovi aktivovat pocnuc diiom jeho Ucinnosti a pocas
doby jeho platnosti. Programy sluzieb, ktoré nie st uvedené v tomto Cenniku, to znamena, Ze nie je mozna ich aktivacia,
alebo nie je pri nich mozné vyuzit akciovl ponuku v suvislosti s prevzatim zavazku viazanosti, avsak ku driu ucinnosti tohto
Cennika su spolo&nostou Slovak Telekom, a. s. poskytované Ugastnikom na zaklade platnych zmliv (predchadzajtice progra-
my sluzieb), sa nadalej aj po¢nuc ucinnostou tohto Cennika riadia tym cennikom, ktory ako posledny upravoval podmienky
ich poskytovania v ¢ase, ked bolo naposledy mozné ich aktivovat (predchadzajuci cennik). Predchadzajlcim cennikom sa
riadia aj doplnkové sluzby aktivované k predchadzajlicim programom sluZieb, a to vratane podmienok ich aktivovania k pred-
chadzajucim programom sluzieb po nadobudnuti G¢innosti tohto Cennika.

PREDMET CENNIKA

Tento Cennik upravuje vylu¢ne podmienky spoplatfiovania elektronickych komunikaCnych sluzieb poskytovanych spoloc-
nostou Slovak Telekom, a. s., prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacnej siete, ako aj inych, doplnkovych sluzieb
poskytovanych k tymto sluzbam a neupravuje podmienky spoplathovania sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Slovak
Telekom, a. s., prostrednictvom pevnej elektronickej komunikaCnej siete, ako ani podmienky spoplatfiovania a poskytova-
nia sluzby Juro, ktoré su uvedené v osobitnych dokumentoch spolocnosti Slovak Telekom, a. s. Tento Cennik sa vztahuje
iba na tie sluzby, ktorych poskytovanie sa riadi VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb alebo
VSeobecnymi podmienkami poskytovania sluzieb prostrednictvom www.telekom.sk (dalej spolocne len ,VSeobecné pod-
mienky pre mobilné sluzby Telekom") alebo ktorych podmienky si uvedené v tomto Cenniku.

Pokial sa v tlacivach spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., uréenych na poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej elektro-
nickej komunikacnej siete, najma v zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb a dodatkoch k tymto zmluvam, uvadza odkaz
na Cennik jednotlivej sluzby alebo skupiny sluzieb (napr. Cennik mesacnych programov a sluzieb, Cennik Easy, Cennik Fix
a pod.), rozumie sa prislusnym Cennikom ¢ast tohto Cennika, ktord obsahuje podmienky spoplatfiovania danej sluzby alebo
programu sluzby, ktora je predmetom zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
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TELEKOM APLIKACIA - NAJMENSIA POBOCKA V MOBILE

2 Stiahnut na

@& App Store

\ TERAZ NA
}‘ Google Play

Stiahnite si Telekom aplikaciu a vase platby,
dobijanie kreditu alebo spotreba kontroly budu
pre vas Uplna malickost.

Starite sa nasim fanusikom na facebooku a na instagrame. Zabavite sa, dozviete sa
0 vSetkych novinkach a lakavych ponukach a mézete vyhrat skvelé ceny.

ONLINE NAKUP SO ZLAVOU!

= bez Cakania z pohodlia domova
= kuriérom zadarmo az k vam domov
= s vratenim tovaru a sluzieb do 14 dni bez udania dévodu

TELEKOM.SK

EXTRAWEB
zLA\lA

B;ér?T NAJLEPSI

2N s\ TESTE

X TﬁT MOBILNYCH
£ SIET]

M ceie E ek
Slovakia

TECHNICKA PODPORA TELEKOM

Informacie a technickeé rieSenia spojené s pouzivanim sluzieb
Magio. Nastavenia, manualy, najcastejSie kladené otazky.
www.telekom.sk (Cast Pomoc a podpora)
www.telekom.sk/wiki

Péjdeto 0800 800 700!
Vas problém s internetom, TV, satelitom, pocitacom ¢i mobilnym
zariadenim vyrieSime kdekolvek na po¢kanie na dialku alebo

k vam vysleme technika. Volajte denne od 8.00 do 20.00. Cennik
a viac informacii su dostupné na www.pojdeto.sk

DOLEZITE KONTAKTY TELEKOM

www.telekom.sk

Zakaznicka linka'

Zakaznicka linka (zo zahranigia)?
Zakaznicka linka - firemni zakaznici'
Zakaznicka linka - firemni zakaznici
(zo zahranicia)?

0800 123 456
+421 903 903 903
0800 123 500

+421 903 123 456

Technicka podpora 0800 123 777!
RiesSenie portch internetovych, hlasovych sluzieb
a Magio TV 365 dni v roku, 24 hodin denne.

Linka umozniuje spojenie s operatorom, ktory vam poskytne:

= technickd podporu mobilného a fixného internetu,

= technickU podporu digitalnej televizie Magio a Magio SAT,

= technickd podporu internetového a mobilného telefonovania,

= technickd podporu sluzieb elektronickej posty, webhostingovych
a doménovych sluzieb, sluzieb poéitacovej bezpecnosti.

! Bezplatné volania.

Zakaznicke linky Telekom poskytuju:

= moznost objednat produkty a sluzby, zmenit vyuzivané sluzby,

= informacie o produktoch a sluzbach, cenach a aktualnych akciach,
= informécie o dostupnosti sluzieb,

= informacie o fakture, informacie o Telekom Centrach.

Prevadzkova doba Zakaznickych liniek Telekom:
pracovné dni od 8.00 hod. do 21.00 hod.

! Bezplatné volania.
2 Volanie je spoplatnené podla aktualne platného cennika prislugného operétora.




